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TM3659 ERICSSON TELEFON SANTRALI PERIYODIK BAKIM VE ONARIMI.

GAZi UNIVERSITESI SAGLIK ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZI

GAZi HASTANESI TELEFON SANTRALI YILLIK BAKIM HiZMETi TEKNiK SARTNAMESI

Bu sartnamede Gazi Universitesi Saglk Arastirma ve Uygulama Merkezi Gazi Hastanesi "KURUM" bu sartname
esaslarina gore teklif verecek olan gercek ve tiizel kisiler "ytklenici firma" olarak alinacaktir. Yuklenici firma
asagida detaylandirilan bakim hizmetlerini kurum igin teklif edecektir.

1%

Bu sartname kurum ile yuklenici firmadan telefon santraline iliskin ekte sunulan tiim lokasyonlar da
bulunan donanimlari ve yazilimlari sayisal telefonlari kapsayan telefon sistemleri igin ariza olmasa da
her ay (yilda 12) bakim hizmeti alacaktir.

ERICSSON /Aastra MD110 telefon santral sisteminin parga harig (12) on iki aylik periyodik bakimi
yapilacaktir.

Kurum bakim hizmetleri disinda 7 (yedi) giin 24 (yirmi dort) saat (cumartesi, Pazar ve resmi tatil glinleri)
dahil ariza durumunda ariza bildirimi yapilabilecek ve yiiklenici firma yapilan bildirimlere mesai
saatlerinde en geg¢ 2(iki) saat mesai harici 4(dort) saat icerisinde sisteme midahale edecektir.

Bakim hizmeti ylklenici firma tarafindan kurumun belirledigi bir tarihte veya mevcut ayin ilk haftasinda
her ay yapilacaktir.

Bakim hizmeti sézlesmesinde malzeme harig tutulacaktir. Arizali yedek pargalar bedeli karsiliginda
mumkiin oluyorsa onarilacak, mimkiin olmuyorsa yine bedeli karsiliginda yenileri ile degistirilecektir.
Bu degisimlerle sistemin kullanicinin cevre emniyetini tehlikeye dugiirecek teknikler ve yedek pargalar
kullanilmayacaktir. Degistirilen malzemeler cihazin orijinal sekil ve goriintlisiinii bozmayacaktir.

Yuklenici firma arizanin bildirilmesinden sonra en geg 2(iki) saat icende gerekirse modemle veya telefon
arizaya miudahalede bulunacaktir. Parga degisimi gerektiren arizalarda idarenin teklifi onayindan sonra
4 (dort) hafta icerisinde sistem galigir hale getirilecektir.

Firmaya yapilan ariza bildirimlerinde (telefon, fax vb.) kurum tarafindan tutulan ariza ¢agri formundaki
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16.
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18.

19,

20.

21.

22.

kayith bilgiler esas alinacaktir.

Meydana gelen ariza yerinde giderilemiyorsa ve arizali cihazin yiklenici firmanin bakim merkezine
gitmesi gerekiyorsa idaremizin yazili izni olmadan bolim disina ¢ikarilamayacaktir.

Yiklenici her turlit miidahalesinde yaninda teknik hizmetler biriminden gorevli bir teknisyen bulunacak
ve servis formu diizenleyerek imza altina alacaktir.

Yiklenici firma personel bakim hizmetlerini ifa etmek igin gerekli tim bakim onarim cihaz ve
avadanliklari beraberinde getirecek idareden malzeme talebinde bunmayacaktir. Kullanilacak cihaz ve
avadanliklar standartlara uygun ve cihazlara zarar vermeyecek ozelliklere sahip olmalidir.

Bakim ve onarimda kullanilacak yedek parga yenisi ile degistiriliyorsa orjinal malzeme olmaldir.

Kalite kontrol triin kalitesi mesleki ekonomik ve teknik yeterliligi ait idarece talep edilen belgelere ait
konular idari sartnamede belirtildigi gibi olmalidir.

Yiklenici firma bakim-onarim hizmetleri sirasinda azami dikkat ve beceri gosterecegini garanti etmis
kabul edilecek hatali miidahaleler sonucu ekipmana verilecek her tirlii hasardan ve zararlardan sorumlu
olacaktir. Kendisinin sebep oldugu ariza ve aksakliklari giderecektir.

Sistemdeki yazilim tamamen hasar gérmesi veya bozulmasi durumunda yiklenici firma tarafindan
Ucretsiz kargiladiginda lisansli olarak temin edilmesi idarenin sorumlulugundadir.

Bakim esnasinda sisteme ait olmayan yedek parga ve yazilimlar sistemde denenmeyecektir.

Bakim onarim siresince sistemlerde meydana gelebilecek.parga gerektirmeyen sozlesme kapsamindaki
her tiirli arizanin yiklenici firma tarafindan giderilecegi garanti edilecektir.

Yiklenici firma 1SO 9001 kalite belgesi TSE hizmet yeterlilik belgesi sanayi bakanhgi satis sonrasi hizmet
yeterlilik belgesi bulunacak 6331 sayili kanun gergevesinde is saglhgi ve glivenligi mevzuatindan dogacak
tiim sorumluluk yiikleniciye ait olacaktir. Teklif veren firma OHSAS iSO 18001 belgesi sunacaktir. Bu
belgeleri sunmayan firma teklifleri dikkate alinmayacaktir.

Yiklenici firmanin bakim yaptigi en az es deger kapasiteli 2 adet kurum/kurulug bulunmalidir. Bu
referanslar kontrol isimleri abone sayilari ile birlikte detayh bir sekilde belirlenecektir. Bakim
sozlesmelerine ait sézlesmeler teklif dosyasinda sunulacaktir.

Yiiklenici firma biinyesinde en az birer adet elektrik-elektronik miihendisi, elektrik-elektronik
haberlesme bilgisayar teknikeri veya teknisyeni bulunduracaktir. Belgelerin kuruma ihale dosyasinda
sunulacaktir. S6z konusu ekipte herhangi bir personel degisikliginin olmasi durumunda kuruma
bildirecek sdzlesme siiresince ekipte bir adet elektronik mithendisi ve teknikeri veya teknisyen
bulunmasi sartini yerine getirmelidir. " ’

Sistem yiiklemesi gereken yeni yazilimlar mevcut kurulu yazilim versiyonundan daha disiik olmayacak
ve yiiklemeler sonunda sistemde eksik program olmayacaktir.

idare tarafindan gizlilik ve bilgi emniyeti nedeni ile aiinacak olan énlemlere yiklenici firma mutlaka
uyacak ve sorumlu olacaktir. Sistemlerin bakim onarimiarinda kullanilacak tiim yedek pargalar yiklenici
tarafindan bedeli karsihiginda temin edilecektir. Kullanilacak malzemeler orijinal olacaktir(kullanilmamig
yeni olacaktir.)

Bakim yapilacak sistemlere iliskin her tiirlii bilgi yiiklenici firma tarafindan hicbir sekilde kullanilmayacak
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Uclincu sahislara verilmeyecek dagitilmayacak ve yayinlanmayacaktir.

23. Bedeli kargihginda Ustlenici firma tarafindan tedarik edilen yedek pargalar sozlesme siiresince garantili
olacaktir.

24. Garanti sartlariile ilgili diger hususlar sartnamede oldugu gibidir.
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