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ENTEGRE INTERAKTIF iLAC BILGi SISTEMi HIZMET ALIMI TEKNIK
SARTNAMESI

1. Amac ve Kapsami
Tirkiye’de ruhsatli ilag adedi 14.000’in iizerindedir ve Tiirkiye’de ruhsatli olmayip diinyada
ruhsata sahip ancak Tiirkiye’de kullanilan ilaglarla beraber bu adet artmaktadir. Hastanelerde
eczacl, hekim, hemsirenin ve farkli birimlerin ilagla olan baglantisi, akreditasyon (HIMSS, JCI vb)
sartlari, kontrol, ilag harcamalari, hasta/hekim giivenligi, akilci ilag kullanimi gibi kavramlar ilag
yonetiminin otomasyona baglanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Ulkemizde ve diinyada Ilag sadece hastaya uygulanan bir tedavi araci degil; fiyati, geri 5demesi,
etkilesimleri, dozu, endikasyonu, kontraendikasyonu, formlari, muadilleri ve uygulama yollari gibi
bir¢ok konuyu kapsayan ve birden fazla birimi ilgilendiren bir olgu haline gelmistir. ilagla ilgili
farkli birimlerin ihtiyag duydugu bilgilerin standart bilgilerle giincel olarak kontrolii
gerekmektedir.

Bu projenin hazirlanmasindaki amag Gazi Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezinde
mevcut Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS), yazilimlarina entegre edilebilen Ilag Karar

Destek Sistemi (IBS), ilagla ilgili tiim uygulamalarda doktor, eczaci ve diger saglik
profesyonellerinin mevcut bilgilerini desteklemek, yeni gelismeler konusunda bilgilendirmek ve
bilgiye hizli bir sekilde ulagmalarini saglamaktir. Akilci ve giivenli ilag kullanimi igin bagli Saglik
Tesislerinde meveut HBYS ile tam uyumlu galismasi amaglanmaktadir.

Hastanemizde ilag talebi ve taleplerin degerlendirilmesi, onaylanmasi asamasinda; ilaglarin
farmasotik 6zellikleri, farmakolojik ozellikleri, maksimum doz, endikasyon , alerji, yan etki,
advers etki, ilag ilag etkilesimi, ilag besin etkilesimi, gegimsizlik bilgileri, esdeger (benzer) ilag
takibi, giincel fiyat takibi (depocu, indirimli depocu, kamu 6denen, giincel satig fiyat1), geri 6deme
bilgileri ve Saglik Uygulama Tebligi (SUT) hiikiimlerine uygunlugunun kontroliiniin giincel
olarak elektronik ortamda saglanmalidir.

Bu sartname hasta ve hekim giivenlik hedefleri dogrultusunda hastanemizde kullanilan HBYS
yazilimi web servisler araciligi ile entegre olarak ¢alisacak; hastane iginde ilag akiginin optimize
edilmesine, ilag kayiplarinin ve kétii kullaniminin en aza indirgenmesine, hastane i¢inde ilag takibi
igin harcanan emek/zaman oraninin azalmasina, gereksiz ilag kullaniminin engellenmesine
dolayisiyla maliyet azaltilmasina, ilag veri tabaninin dogru ve giincel tutulmasina, ilag hatalarinin
Onlenerek hasta giivenliginin saglanmasina olanak veren ve hekim ve eczacilarin akilc ilag
kullaniminda karar vermelerine destek vermek amaciyla 1 (bir) yil siireli entegre ilag karar destek
hizmetini satin almak amaciyla hazirlanmistir.

idare, Yiiklenici tarafindan geligtirilen ve tiim haklar1 Yiikleniciye ait olan ve idare tarafindan
projelendirilerek satin alinan, hastane biinyesinde bireysel kullanicilarin erisimi ve kullanimini
saglamaya yonelik olarak hazirlanan entegre ilag bilgi karar destek sistemi hizmeti temin edecektir.
idare biinyesinde bulunan hastanelerde kullanilan HBYS’lere entegre edilerek tiim birimlerin
erisimine agilacaktir. S6z konusu igerik bilgi verme amagl olup, son kullanici durumundaki saglik
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personelinin uzmanligi kapsamindaki bilgi ve deneyiminden kaynaklanan sorumlulugunu ortadan
kaldirmayacak niteliktedir. Bu husus, uygulamalarda Son Kullanici Lisans Sozlesmesi ile son
kullaniciya uyari olarak bildirilecektir.

2. Kisaltmalar ve Tanimlar

Bu dokiiman igerisinde gegen kisaltma ve tanimlar:

Gazi Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama | Idare
Merkezi Bashekimligi

Mal veya hizmet alimlari ile yapim islerinin ihalesine

teklif veren tedarik¢i , hizmet sunucu firma [stekli
ihaleyi kazanan hizmet sunucusu firma Yiklenici
Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri HBYS
interaktif Ila¢ Karar Destek Sisteminin Hizmet

glincel olarak sunulmasi

3. Genel kosullar

Yiiklenici is akdinin baslamasi tarihinden itibaren Idare hizmet aldigi HBYS firmasi igin web
servislerini / API’lerini ¢aligir hale getirecektir.

Istekli bu teknik sartnameye konu web servisleri gelistirmek, dokiimante etmek, test ve egitim igin
yeterli bilgi islem donanim ve yazilimlar ile yazilim gelistirme altyapisina sahip olacaktir.
Teklifinde bu konuda ayrintili bilgi verecektir.

Istekliler sartname maddelerine ayr1 ayri sartnamedeki siraya gore cevap vereceklerdir. Bu
cevaplar orijinal dokiimanlari ile karsilastirildiginda herhangi bir farklilik bulunursa ihale dist

kalacaktir.

Web servisler tek bir merkezden sunulacak ve HBYS firmasinin ayni sunuculara erisimi
saglanacaktir.

Is ve islemlerin yiiriitiilmesi sirasindaki Yiiklenici'nin kendisine ait her tiirlii ulasim ve iletisim
giderleri Yiklenici'ye aittir.
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Yiiklenici ve idarenin adi ve/veya adresi degisse bile kargihikli tiim yiikiimliiliikler aynen devam
eder.

HBYS firmasi, Idare ‘de iiretilen tiim recete ve order’lart akilci ilag karar destek modiilii
entegrasyonu ile otomatik kontrol edilir hale getirecektir.

Yiiklenici Idare ile verilerinin ve haklarinin karsilikli korunmasi igin Kurumsal Bilgi Giivenligi
Sozlesmesi imzalayacaktir.

4 . Icerik

Yiklenici tarafindan sunulan ve web servisler / API iizerinden hizmet veren entegre IKDS asagida
belirtilen bilgileri i¢ermelidir. Yiiklenici tiim bilgileri agar. Hangi bilgileri nerede nasil
kullanilacag idare’nin tasarrufundadir.

Standart Bilgiler
Besinler
Semptomlar
Riskleri temsil eden renk kodlari
Etken maddeler
Uygulama yollari
Farmasotik formlar
Firmalar

Regeteler

Uriinler

NFC kodlari

Uriin Bilgisi

Uriin detaylari

Uriin resmi

Uriin alternatifleri

Uriin ge¢mis fiyatlari

Uriin giincel fiyatlari (satis, depocu, indirimli depocu, kamu 6denen vb)
Uriin gebelik kategorisi

Uriin SUT bilgileri

Uriin alternatifleri

Uriiniin farmasotik esdegerleri
Etken madde detaylari
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Etken maddeyi igeren diinyadaki ilaglar
ATC Indeks Bilgisi

ATC indeks kodlari

ATC indekse ait iiriin ve etken maddeler
Etkilesim Bilgisi(etken madde ve farmasotik form iizerinden)
Uriin tiriin etkilesimleri

Uriin besin etkilesimleri

Uriin hasta etkilesimleri

Uriin semptom etkilesimleri

Uriiniin ag/tok karna alinacagi bilgisi
Uriin uyarilari

5 . Entegrasyon

Idare’nin kullanmis oldugu otomasyon sistemlerinin entegrayon yolu ile giincel ilag veri tabani
ve etkilesim modiilii ile akilcr ilag kullanimini destekleyen bir karar mekanizmasi olusturmasi
amaglanmistir. Bu entegrasyon HBYS firmasi i¢in miimkiin olan en kolay ve optimize sekilde
yapilabilmelidir. Entegrasyonun yapilmasi ve gelistirilmesi idare’nin sorumlulugundadir. Bunun
igin yiiklenici su sartlar1 saglayan metotlari gelistirmis olmalidir.

Web Servisler araciligi ile entegre olacak akilci ilag karar destek hizmetinin yukarida sayilan
bilgileri asagidaki kategorizasyonda vermesi gerekmektedir.

Tiim ilag adlar1 ve bilgileri,

Tiim besinlerin adlari,

Tim semptomlarin adlari,

Tiim hasta 6zelliklerinin bilgileri,

Tiim risk seviyelerin karsiligi renk kodlari,
Tiim etken maddelerin bilgileri,

Tum farmasdotik formlar,

Tiim firma bilgileri,

Tiim regete tiirleri,

Ttm tretimden kalkan ilaglar listesi,

Tiim NFC kodlari,

Tiim jenerik adlar,

Tiim ATC kodlar1 ve agiklamalari birer metot ile alinabilmelidir.

Bu bilgiler HBYS tarafinda ilag veri tabanina yazildiktan sonra asagidaki bilgiler tek tek
sorgulanabilmelidir.

Ilag detay bilgileri,
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ilag ambalaj fotografi,

[lacin alternatifleri,

[lacin esdegerleri,

[lacin gegmisteki fiyatlari,

ilacin o anki fiyatlari,

Ilacin gebelik kategorisi,

[lacin geri 6demesi durumu,

Etken madde detay bilgileri,

Etken maddeyi iceren yabanci ilaglar listesi
Firma detay bilgileri,

ilacin prospektiisii,

[lacin formu,

[lacin ruhsat bilgileri,

ilacin maksimum dozu,

ilag-ilag etkilesimleri,

Ilag-semptom etkilesimleri,

ilag-besin etkilesimleri,

ilag-hasta ozellikleri etkilesimleri
Ilag-hastalik etkilesimleri.

Ayrica ilaca ait su bilgilere de tek metot ile erisile bilinmelidir:
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Olast besin etkilesimleri,

Olasi ilag etkilesimleri,

Olasi hasta 6zelligi etkilesimleri,
Olasi semptom etkilesimleri,
[lacin ag-tok alinma bilgisi.

6. Gizli Bilginin Diger Taraf¢ca Korunmasi

Taraflar iliskilerinin gerektirdigi 6l¢tide gizli bilgilerini birbirlerine agiklamak durumundadirlar.
Taraflardan herbiri diger tarafca kendisine agiklanan gizli bilgilerin eksik ya da hatali olmasindan
sorumlu tutulamayacaklarini kabul ve taahhiit ederler. Taraflar kendilerine diger tarafca agiklanan
bu gizli bilgiyi biiyiik bir gizlilik i¢inde korumay1 taahhiit ederler.

Taraflar kendi gizli bilgilerini korumakta gosterdikleri 6zenin aynisini karsi tarafin gizli bilgilerini
korumakta da gostermeyi kabul ve taahhiit ederler. Taraflar ancak zorunlu hallerde ve isi geregi
bu bilgiyi, 6grenmesi gereken is¢ilerine, alt galisanlarina ve kendilerine bagli olarak ¢aligan diger
kisilere verebilirler ancak bilginin gizliligi hususunda is¢ilerini, alt ¢alisanlarini ve kendilerine
bagh olarak ¢alisan diger kisileri uyarirlar. Taraflar is¢ilerinin, alt ¢calisanlarinin ve kendilerine
bagli olarak ¢alisan diger kisilerin isbu s6zlesme yiikiimliiliiklerine aykiri davranmayacaklarini ve
boyle davranmalari halinde dogrudan sorumlu olacaklarini pesinen kabul ve taahhiit ederler.
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Uygulamanin ¢iktisi olan istatistiki kullanim verileri bu madde kapsaminin digindadir.

7 . Teknik Ozellikler

Yiiklenici web servislerin sunumu ig¢in kullanilan yazilimlar ile ilgili altyapidaki lisans
sorumluluklarini iistlenir.

Web servisler tek noktada bulunan bir sunucu iizerinden 24 saat hizmet verebiliyor olmalidir.
Verilerin tutuldugu ve sunuldugu sunucular Tiirkiye lokasyonlu bir veri merkezinde barindiriliyor
olmalidir.

Web servislere erisim igin IP bazl bir yetkilendirme kullaniimalidir.

Yiiklenici yetkilendirme olmadan test ve entegrasyon amagli olarak kisitl adette veriye erigsime
izin vermelidir.

8. Isin Siiresi
Entegre Akilci [lag Karar Destek Modiilii hizmeti en az bir (1) y1l stireli olmalidir.

9. Cezai Miieyyideler

Yiiklenici sdzlesme esnasinda hata ve arizalarin bildirilecegi iletisim bilgilerini (e posta, telefon,
fax) teslim edecektir. Yiiklenici kaynakli servisin tamamen c¢alismamasi durumunda, arizanin
eposta yoluyla bildirilmesinden itibaren en fazla 24 saat iginde sorun ¢oziilecektir. Bu siireden
sonraki her 24 saat i¢in sozlesme tutarinin %0,5 i oraninda ceza kesintisi yapilacaktir. Servislerin
kismen calismamasi veya hatali ¢alismasi durumunda 48 saat ig¢inde sorun giderilecektir. Bu
siireden sonraki her 24 saat igin s6zlesme tutarinin %0,1°i oraninda ceza kesintisi yapilacaktir.
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