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GAZi UNIVERSITESI

SAGLIK ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZI

PERSONEL DENETLEME VE KONTROL SiSTEMLERi CIHAZLARININ PARCA HARIC

BAKIM VE ONARIM TEKNiK SARTNAMESi



1. KONU

Bu teknik sartname, Gazi Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi sorumlulugunda
bulunan, Personel Denetleme ve Kontrol Sistemleri cihazlarinin yaziim ve donanimlarinin
parca hari¢ 12 aylik bakim ve onarimin yapilmasi ile ilgili hususlari konu alir,

2. GENEL HUSUSLAR

2.1 AMAC VE KAPSAM

2.1.1 Gazi Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi sorumlulugunda “Personel
Denetleme ve Kontrol Sistemleri” cihazlarinin 7/24 galismasi igin sorunlarin dnceden
tespiti ve gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak amaciyla aylik parga hari¢ bakim/onarim
islemlerinin gerceklestirilmesidir.

2.1.2  Gazi Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi sorumlulugunda bulunan Personel
Denetleme ve Kontrol Sistemleri Cihazlarinin tam listesi asagida Tablo 1'de yer alan

belirtilmigtir.
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2.2 TANIMLAR

Asagidaki ifadeler idari sartnamede aksi dzellikle belirtiimedikce isbu sartnamede belirtilen
anlamlari tagiyacaktir.
2.2.1 idare

Gazi Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi Baghekimligi'ni,

2.2.2 Pdks
Personel Denetleme ve Kontrol Sistemi’ni,

2.2.3 Pdks Cihazlan
Personel Denetleme ve Kontrol Sistemi igin kullanilan kart ve yuz algilayici cihazlari,

2.2.4 Yiiklenici/Firma
is, bu Teknik Sartnameye uygun yapilacagini taahhlt ederek teklif veren ve sozlesme
imzalayan ticari kurulusu,

2.2.5 Bakim
Bakim kapsaminda ekli listelerde belirtilen cihazlarin veya sistemin belli periyotlarda ve
cihaz sisteminin &mir devri boyunca arizasiz olarak faal olmasini saglamak amaciyla
yapilan faaliyetleri,

2.2.6 Onarim

Bakim kapsaminda ekli listelerde belirtilen cihaz, cihazi besleyen gli¢ kablosu, cihaza

entegre olan aparatlarinin arizalarini giderilmesi igin yapilan (parga haric) calismalary,
2.2.7 Cihaz

Tabloda belirtilen malzeme bilesenlerini,

ifade eder.




3. YUKLENICi FIRMANIN YAPACAGI iSLER

3.1 ARIZA BILDiRiM, MUDAHALE VE ONARIM-SONUGLANDIRMA iSLEMLERI

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

Yiiklenicinin arizalara miidahale edecek olan ekip elemanlari, alanlarinda egitimli olacaktir.
(Yiiklenici tarafindan verilen cihaz egitimi ve yetkinligi)

Yiiklenici sézlesme tarihinden itibaren iletigim kurulacak en az 2 personelinin isim, soyisim
ve iletisim bilgilerini idareye bildirecektir.

Arizalar icin gagni ylklenicinin e-posta adresine, firma telefonuna ya da belirtilen sorumiu
personelin e-posta adresine ya da telefonuna yapilabilir.

Aylik bakim sozlesmesi siiresince (12 ay boyunca) gelen ariza bildirimleri ayni gn saat
12.00’ye kadar iletilirse aksam 18.00’e kadar midahale edilecek olup eger bildirim
18:00’den sonra geldiyse ertesi giin 12.00’e ye kadar mudahale edilecektir. Yazilimsal
sorunlar icin 7 is ginti iginde, parga gerektiren durumlarda ise en geg 3 hafta icinde ¢ozum
saglanmalidir. Hafta sonu olusan arizalarda ilk mesai gunu ayni surelerle ¢6zUm
bulunmalidir.

Sézlesme aninda yiklenici ile idare arasinda siresiz bilgi glvenligi sozlesmesi
imzalanacaktir.

3.2 PDKS CIHAZLARI BAKIM VE ONARIM (PARGA HARI(G)

3:2.1

3.2.2
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3.24

3.25

3.2.6
3.2.7

3:2.8

3.2:9

Yiiklenici, PDKS cihazlari parga hari¢ bakim onarim isinin tablo 1 de belirtilen marka mode!
ve aksesuar islemlerinde donanimsal ve yaziimsal sorunlari(devrelerin lehimlenmesi,
soket, rj45 jack, patch kablo, fiber patch kablo, yazlim gelistirme, yazihm yukseltme gibi)
yerinde giderecek olup biitiin bu islemler igin herhangi bir Gicret talep etmeyecektir.
Yiiklenici, ayda bir idare ile birlikte belirlenen glinde, veri tabani yazihm ve cihazlarin
arizalarini énlemek tzere periyodik bakimlarini yapmalidir.

Terminaller icin firmware giincellemesine ihtiyag duyulmasi halinde. sistem kesintiye
ugratilmadan ve cihaz hafizasinda kayith giris ¢ikis verilerinin guvenligi (bilgi kaybi da
olmaksizin) saglandiktan sonra yuklenici tarafindan gerekli guncellemeler ucretsiz
yapilmahdir.

idare ile bakim ve destek sdzlesmesinin sona ermesi durumunda, sdzlesme bitiminde veri
tabaninda kayitl personele ait verileri veri tabani formatinda teslim edilmelidir.
Kurumun, iicret karsiiginda ayni Ureticiye ait drin temini durumunda, ek yazilim lisansi,
aktivasyon kodu vb. islemler icin tcret gerekmeksizin, idarenin belirlemis oldugu admin
yetkisine sahip kullanici tarafindan cihaz sisteme tanimlanabilmelidir.

Sézlesme siiresince 15 adet PDKS cihazinin orijinal pil degisimi yapiimalidir.

Yiklenici tarafindan yapilmasi gereken rutin bakimlar veya idare tarafindan yapilan ariza
bildirimlerine istinaden yapilan galismalar esnasinda, degismesi ya da tamir edilmesi
gereken parganin demontaji veya montaji dahil her turlt ulasim, tagima tcretlendirmeler!
viiklenici tarafindan karsilanacaktir. Yiklenici bu isler igin sdzlesme tutarinin disinda ek bir
licret talep etmeyecektir.

Yiklenici, idare tarafindan agilan cagri neticesinde vaptigl baska bir ¢aligmanin
tamamlanmamasini sebep gostererek, yapmasi gereken bakim ve acilan diger ¢agrilarla
ilgili belirlenen sureleri agma hakkini elde edemez ve siire gegirmesiyle ilgili cezai
mueyyidelerin uygulanmasina engel teskil etmez. Firma, isi idarece belirtilen surelerde
bitirmek icin gerekli, yeterli sayida personel temin etmekle yukumludur.

Yiiklenici idare tarafindan agilan ariza gagri formlarina istinaden uzak baglanti ile
¢oziilemeyen sorunlarda fiilen gelerek belirtilen stirelerde sorunu giderecektir.
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3.2.10 idare, firma personelinin yetersiz, ihmalci veya uygunsuz hareketlerinden dolayi hatali

3.2.11

3.2.12

3.2.13

3.2.14

3.2.15

3.2.16

oldugunu tespit ettigi durumlarda personele ikazda bulunur, bu ikazi yazil olarak firmaya
bildirir, ayni hatay! tekrarlama durumunda séz konusu personelin idarenin isleri ile ilgili
calistirlmamasini talep edebilir. Firma bu talebi en ge¢ 7 gln icinde yerine getirir ve
sartnamede belirtilen 6zelliklere sahip yeni bir personel gérevlendirir.

Yiiklenici, bakimindan sorumlu oldugu sistemlerle ilgili tim cihaz ve donanimlarin kurulum,
isletim ve bakimlari igin yeterli i tecriibesine sahip personel saglayacaktir.

Yiiklenici, calistirdigi her personel igin is Kanunu ve Sosyal Glvenlik Kurumunun |s
Kanununa uygun olarak ¢alisiimasi gerekli tedbirlerin alinmasi ile meydana gelebilecek her
tirli kaza ile ilgili sorumluluk firmaya aittir. isverenler igin yiikledigi yukumlulikleri yerine
getirmekten sorumludur. Bu islemlerle ilgili ve meydana gelebilecek her tirlu kaza ile ilgili
sorumluluk ve sorun firmaya aittir. Bakim ve servis aninda dogabilecek kazalarda Borglar
Kanunun 66. ve 130. maddelerinde diizenlenmis adam ¢alistirmanin kusursuz sorumlulugu
geregi Maliye, SGK ve diger kamu kurumlarina kargi sorumluluk ve tum can ve mal
sorumlulugu kayitsiz sartsiz kendine ait oldugu idrak ve bilinciyle gorevini ifa edecektir. Isin
yapimi éncesi, esnasi ve sonrasinda gerekli her turlu i saglgi ve guvenligi, isci saghg ile
ilgili tedbirlerin alinmasindan firma sorumludur.

Yiiklenici, tablol de bulunan ve idare sorumlulugunda bulunan PDKS cihazlarinin tamiri
miimkiin olmayan ariza durumlarinda bu arizanin tamirinin mimkun olmadigini yazili
onayl belge ile idareye bildirecektir.

Yiiklenici, cihazlar igin baglanti kontroliinii saglayici yazilim kuracaktir ve idareden buisicin
herhangi bir lcret talep etmeyecektir. Firma, Cihazlardan baglanti sorunu ve herhangi bir
sorun algilandiginda idarenin belirledigi kisi ya da kisilere mail gonderecek ve canliortamda
kontroliiniin saglandigi bir izleme ortami saglayacaktir.

Hizmet verecek firmanin Ankara il sinirlari iginde ofisi olmasi ve bu durumu belgelemesi
gerekmektedir.

Terminal yénetim paneli ve yaziim ara yuzu ile ilgili kurumun belirledigi kisilere admin
dizeyinde uygulamali egitim verilmelidir.

4. CEZAi MUEYYIDELER
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Olusan arizalara belirtilen stirede ¢6zim getiriimemesi durumunda sistemin tamaminin
calismamasi halinde s6zlesme bedelinin %0,5’i (binde 5), arizanin cihaz bazl olmasi halinde
ise sdzlesme bedelinin %0,1i (binde 1) oraninda tutar hakedisten kesilecektir. Her bir ceza
sdzlesme toplam bedelinin %5’ini (ylizde 5) gecemeyecektir.

5.ANLASMAZLIK DURUMU ve YETKiLi MAHKEMELER

5.1.1

Sozlesme ile ilgili anlagmazlik durumunda, Turkiye Cumhuriyeti kanunlari uygulanacak
olup, Ankara Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.




