GAZi UNIVERSITESI 2oty -A(~234u48
Saghk Arastlrma. Ve Uygulama Merkezi
PET Tomografi, Gama Kamera (3 adet), Is Istasyonu (4 adet) ve Efor Cihazlarinin Parca
Dahil Bakim ve Onarim Teknik Sartnamesi
hesaplanmayacaktir. dare %5°lik atil zaman siiresi asan her is giinii (24 saat i¢in), ilgili cihaza diisen
sozlesme bedelinin %0,5 (binde bes) oraninda ¢aligilmayan giin cezas1 kesecektir. Bu siirelerin
hesaplanmasi, s6zlesme bitimiyle birlikte Biyomedikal (Tibbi Cihaz) Birimi tarafindan up time stiresi
hesaplanarak tutanak halinde idareye sunulacaktir. Atil zaman siiresi agilmis ise hesaplanan ceza
yiiklenicinin son hakkedisinden kesinti yapilacaktir. Son hakkedisin cezayr ddemek icin yeterli

olmamasi halinde yiiklenicinin diger alacaklarindan, alaca yok ise ayrica tahsil edilir.

Tam Hizmet Siiresi Oran1 = Yillik Toplam s Giinii — Atil Zaman Is Giinii

Yillik Toplam Is Giinii * 100%

36. KONTRAT DURUMU YEDEK PARCA HARIC OLAN KISIMLARDA:

36.A) Yedek parga ihtiyaci oldugunda Yiiklenici tarafindan. idarenin onay1 ile siparis verilen
pargalarin [dare’ye intikaline kadar gegen stirede Cihaz’da tespit edilen arizanin disinda yeni bir ariza
ortaya ¢ikmasi halinde cihazlar en geg 24(yirmi dért) saat iginde tamir edilmis olacaktir.

36.B) idare, gerektiginde Yiiklenici tarafindan tespit edilen yedek parga/parcalan iigiincii kisilerden
temin edip etmemekte serbesttir.

36.C) Idare tarafindan yiikleniciden siparis edilen yedek pargalar siparige miiteakip 7 (yedi) is giinii
igerisinde temin edip montaj1 yapilacaktir.

37. Sozlesme sonunda Yiiklenici sistemi, bakimi ve onarimi yapilarak ¢alisir durumda teslim

N

edecektir.
Cihaz Adi Sozlesme tiirii Bakim Periyodu
Efor Cihazi Parca Dahil Alt1 ayda bir defa, yilda iki defa
Gamma Kamera, Infina Parca Dahil Ug ayda bir defa, yilda dért defa
Gamma Kamera, Millennium MG | Parga Dahil Ug ayda bir defa, yilda dort defa
Gamma Kamera, Ventri Parca Dahil Ug ayda bir defa, yilda dort defa

IODEX marka 187-601 | Parca Dahil degil Alt1 ayda bir defa, yilda iki defa

model Thyroid Uptake System

Q,CAPINTEC marka TUS model | Parga D4hil degil Alt1 ayda bir defa, yilda iki defa
Thyroid Uptake System
[s Istasyonu (4 adet) Parg¢a Dahil Alt1 ayda bir defa, yilda iki defa
PET Tomografi Parg¢a Dahil Ug ayda bir defa, yilda dort defa
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Kapsam Dig1 Parcalar:

PET/BT igin X Isin Tipi ve Dedektor Blogu, Kameralar, Monitérler, Gamma Kamera Kristalleri,
Fotomultiler Tiipler, Manyetik ve Optik Diskler, Siiriiciiler, Enjektorler, Akii ve Bataryalar,
Flimler, Kasetler ile sarf malzemeler.(Kontrast madde,ilag, enjektor, otomatik enjektor siringast,

her tiirlii hasta yatag: ve kafa tutucu ¢esitleri, optik diskler, her tiirlii hasta tutucu kayis cesitleri)
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1.Bu sartname; Gazi Universitesi Saglik Aragtirma ve Uygulama Merkezi biinyesinde kurulu ve

¢alisir durumda bulunan,

GE marka Infinia model 17610 Gama Kamera,

GE marka Ventri model 11295 Gama Kamera,

GE marka Millennium MG model 50633 Gama Kamera,
BIODEX marka 187-601 model Thyroid Uptake System,
CAPINTEC marka TUS model Thyroid Uptake System,
s Istasyonu GE marka Xeleris model CZC8273 P64,

Is Istasyonu GE marka Xeleris model CZC8283V5N,
GE marka Discovery ST PET/CT, model V394920,

Is Istasyonu GE marka Xeleris model C2C548130B,

Is Istasyonu GE marka A/W model CZC8416FC6 ve

GE marka T2100 Efor Cihazlarinin ve Ekipmanlarinin yedek par¢a déhil planli yillik bakim, onarim

ve kalibrasyon isine ait teknik 6zellikleri igerir.

Idarenin Sorumluluklar::

2.1dare: Gazi Universite Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi’ni,

3.Ariza: Sistemin var olan islevlerinden birini veya birkagim siirekli veya aralikli olarak yerine
getirememesini, verilen komutlara cevap vermemesini, yanlis inceleme sonucu vermesini, sistem
modiillerindeki sorunlari,

4.Kalibrasyon: Cihazlarin elektriksel ve fiziksel parametrelerin belirli ortam kosullari altinda
referans dlglim cihazlariyla periyodik olarak test edilmesini, 6l¢iim degerlerinin karsilastirilmasi ve
kayitlarinin tutulmasin ifade eder.

5.Yikleniciye arizali olarak bekleyen veya HEK’e ayrilmis cihazlar igin 6deme yapilmayacaktir.
Bakim ve onarim yapilan cihaz sayisi kadar deme yapilacaktir.

6.Arizaya miidahale ve onarim siiresi, cihazlarin herhangi bir kisminda ariza olmasi halinde, idare
durumu yiiklenici tarafindan bildirilen (7 giin 24 saat ulasilabilecek) servis telefon numaralarina szl
veya e-posta adresine veya faks numarasina yazili olarak bildirecektir.

7.Cihazlarin bakim ve onarimu yiiklenicide bulundugu sézlesme siiresince boliim cihaz sorumlusu,
yiiklenici personeli ve yiiklenici bilgisi disinda, idare ariza, bakim ve onarmmi iigiincii kisilere
miidahale ettirmeyecektir.

8.Idare, bu sozlesme siiresi i¢inde, s6zlesme konusu hizmetlerle ilgili olarak ligiincii gergek ya da

tiizel kisilerle baska bir s6zlesme imzalamayagcaktir.
// -
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Belgeler:

9.Yiiklenici bu cihazlarin bakim, onarim ve kalibrasyon isini uzmani olan ve bu cihazlarin bakim ve
onarimu ile ilgili egitim almis kisilere yaptiracaktir. Bakim ve onarim hizmetini verecek kisilerin bu
konu ile ilgili yetkin olduklarini gésteren, PET Tomografi ve Gama Kamera’ya (SPECT) yénelik
egitim belgesi/belgeleri (asil veya noter onayli sureti) sozlesme imzalamadan 6nce idareye sunacaktir.
10.Yiklenici cihazlarin bakimini yapacak teknik personeli Uriin Takip Sistemine (UTS) kayith
olacak ve bu kayut listesini s6zlesme imzalamadan 6nce idareye sunacaktir.

11.TSE 12426 veya TES 13703 Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesini (asil veya noter onayli sureti)

s0zlegsme imzalamadan 6nce idareye sunacaktir.

Cezalar:
12.YKklenici tarafindan bu teknik sartnamedeki herhangi bir maddenin ihlali halinde; her gegen giin
igin %0,5 (bindebes) oraninda cezai islem yapilacak ve yiiklenicinin o aydaki/donemdeki

hakkedisinden kesilecektir.

Yiiklenicinin Sorumluluklar::

13.Yiiklenici: Cihazlarin bakim, onarim ve kalibrasyon isini, sbzlesme onayina miiteakip iistlenen
ve bu sozlesmede yazili siire kadar yapmay: taahhiit eden. gergek ya da tiizel kisilige sahip kurum,
kurulus, firma veya sahislar,

14.Bakim: Cihazlarin arizalanmasini 6nlemek, verimliligini artirmak amaciyla periyodik olarak
yapilan teknik bakim onarimini, ekonomik(teknik) émriinii dolduran pargalarim degistirilmesini,
sistemin gdzle muayene edilmis ayarlarimin yapilmasini, performansmnin kontrol edilmesini, toz
temizligi yapilmasi islemlerini kapsayan, ariza giderme disinda yiiriitiilen koruyucu ve planli teknik
faaliyetleri,

15.0narm: Arizanin giderilmesi ve sistemin ariza 6ncesi tiim fonksiyonlarina kavusturulmasi
islemlerinin biitiintidtir. Onarim islemleri, parga degistirme, ayar yapma, sikistirma, yerine koyma ve
arizali par¢anin revizyonu gibi islemlerini de kapsar. Arizanin niteligine gore onarim islerini ayar ve
kalibrasyonun takip edecegini ifade eder.

16.Cahsma Giin Ve Saatleri: Planl koruyucu bakimlar ile arizalara miidahaleler asagida belirtildigi

sekilde (Resmi Tatil ve Bayramlar déhil, saat 10.00 — 16.00 arasinda) yapilacaktir.
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17.Rutin bakimlar
Hafta i¢i 08.00 —’20.00

A
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Cumartesi-Pazar 10:00-16:00 saatleri arasinda yapilacaktir.
18.Yiiklenici 7 giin 24 saat ulagilabilecek servis telefon numarasini idareye yazili olarak verecektir.
Gerektigi takdirde yiiklenici tarafindan ve onceden haber vermek sarti ile cihazin bakim Ve onarimi
0 glin gerekmesi halinde ve idare onayindan sonra kullanima kapatilabilecektir.
19.Planli Koruyucu Bakimlar: Cihazlarda meydana gelebilecek arizalari Onlemek, cihazda
herhangi bir hatanin ortaya ¢ikma ihtimalini azaltmak, cihazin Smriinii uzatmak ve daha verimli
¢alismasini saglamak amaciyla, s6zlesme siiresi boyunca cihazlara li¢ ayda bir planl koruyucu bakim
ve kontrolleri yapilacaktir.
20.Cihazlarin arizasinin idare tarafindan yikleniciye bildirmesi tizerine, en fazla 4 (dort) saat iginde
arizaya miidahale edecektir.
21.Yiklenici, arizay1 yedek parga ihtiyact olmamas: halinde miidahale saatinden sonraki 24 (yirmi
dort) saat icerisinde cihazin arizasini giderecektir.
22 Ariza veya bakim sirasinda yedek parga gerekli olmasi halinde, bu durum yiiklenici tarafindan bir
tutanak veya teknik servis belgesi ile bslim yetkililerine ve idareye yazil olarak bildirilecektir,
23.Yiklenici tarafindan 7 (yedi) giin i¢inde temin edilerek degistirilen yedek pargalarin garanti siiresi,
takildig1 giinden itibaren en az bir yil olmalidir. Degistirilen bu parga bir yil i¢inde arizalanmas:
halinde, yiiklenici bu pargay iicretsiz olarak yenisi ile degistirecektir. Degistirilen tiim pargalar higbir
yerde kullanilmamis olacaktir. Degistirilen her parca yiiklenici tarafindan idaremize Biyomedikal
(Tibbi Cihaz) Birimine teslim edilecektir.
Yiiklenici tarafindan hatali ariza tespiti nedeni ile idareye gereksiz parca temin ettirilmesi halinde,
idarenin ugradig1 zarar yiikleniciden temin edilir.
24.Cihazlara ait birgok parga sistem mahallinin digina ¢ikarilmayacaktir. Uretici firma tarafindan
denemek tizere gonderilen pargalar disinda kalan arizali veya kullanilmis kartlar veya yedek parcalar
cihazda denenmeyecek, ariza tespitinde kullanilmayacaktir. Cihazdaki hasta veya kullanicinin
emniyet ile ilgili koruma ve alarm devreleri aktif durumda korunacaktr.,
25.Ytiklenici, bakim ve onarim sirasinda her tiirlii glivenlik 6nlemini almak zorundadir. Yiiklenici
cihazlarin bakim ve onarimi sirasinda verdigi zararlardan sorumludur. Bu zararlar o glinkii rayig
bedeli tizerinden ve 15 (on bes) giin i¢inde tazmin etmek zorundadur.
26.Yiklenici, bakim ve onarim hizmetini ii¢iincii gergek ve tiizel Kisilere devredemez.
27.Gerekli bakim, onarim ve kalibrasyon islemleri ve program, yiiklenici tarafindan yapilacak ve

yazili olarak tutulacaktir. Bu belgelerinin aslini Biyomedikal (Tibbi Cihaz) Birimine teslim edecektir.
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28.Yiiklenici bakim, onarim ve kalibrasyon islemelerini tiretici firma dokiimanlarina uygun olarak
yapacak ve her bakim dénemi i¢in belgelenecektir. Bu belgelerinin aslini Biyomedikal (Tibbi Cihaz)
Birimine teslim edecektir.
29.Yiklenici ilk bakim esnasinda cihazin hasar gormiis pargalari varsa bunlari tespit edip
degistirdikten sonra cihazin bakimina devam edecektir.
30.Sozlesme sonunda yiiklenici cihazlari, bakim-onarim-kalibrasyon yaparak ve cihazi ¢alisir
durumda boliime veya idareye teslim edecektir.
31.Is bu sézlesme, bakim ve onarim sirasinda gerekli yazilim programlarim kapsar.
32.Yiiklenici s6zlesme yapildig: tarihten itibaren, sdzlesme konusu cihazlarla ilgili yapmis oldugu
ariza ve bakimlarini kayit altinda alacak ve aslin Biyomedikal (Tibbi Cihaz) Birimine teslim
edecektir.
33.Yiiklenici bakim ve onarim yaptig1 sirada Biyomedikal (Tibbi Cihaz) Biriminden bir teknisyen
veya boliim cihaz sorumlusu bulunacaktir. Biyomedikal (Tibbi Cihaz) Biriminden bir teknisyen veya
béliim cihaz sorumlusu bulunmayan bakim ve onarimlar yapilmamis sayilacaktir.
34.Yiklenici meveut cihazlarin yazilimlarini kendisi temin edecektir.
35. KONTRAT DURUMU YEDEK PARCA DAHIL OLAN KISIMLARDA ;
35.A) Yedek parga gerekmesi halinde séz konusu yedek pargalar 7(yedi) is giinii icerisinde temin
edilip monte edilecektir. Yedek parcalarin zamaninda temin edilemedigi durumlarda, Yiiklenici
geciken her bir giin i¢in sézlesme bedelinin 70,5 (binde bes)’i oraninda ceza uygulanacaktir. Yedek
parga dahil olan kisimlarda kapsam dis1 kalan pargalar da idarenin siparisine miiteakip, bu madde
kapsaminda temin edilecektir, idare séz konusu yedek parga/pargalar {iglincii gergek veya tiizel
kisilereden temin edebilir.
35.B) Sozlegme siiresince yiiklenici, kapsami altindaki her bir cihaz igin %95 tam hizmet siiresi (up
time) garantisi verilecektir. Tam hizmet siiresi orani hesaplamalar1 asagidaki formiile gére yillik
bazda, her cihaz igin ayri ayn yapilacak ve sadece cihazin tamamen durduruldugu durumlar, atil
zaman (down time) olarak kabul edilecektir. Atil zaman stiresi, arizanin yiikleniciye bildirilmesiyle
baslayacak, onarim tamamlanip cihazin galisir ve kullanilir hale gelmesiyle sona erecektir. Cihaza
yapilan periyodik koruyucu bakimlar, diizeltme ve glincelleme faaliyetleri i¢in gecen siireler atil
zaman siiresi hesaplamasina dahil olmayacaktir. Cihazin atil zaman igerisinde olup olmadig:
yiiklenicinin miidahale sirasinda hazirladig: teknik servis raporunda belirtilecek ve karsilikli imza
altina alinacaktir. Raporda atil zaman olarak belirtiimeyen durumlar, atil zaman siiresine
cklenmeyecektir. Atil zaman hesaplamalarinda 1 (bir) giin 24 (yirmi dort) saat olarak alinacak, hafta

sonu, Resmi tatiller ve Dini Bayramlarda meydana gelen arizalar down time olarak




