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Saghk Arastirma Ve Uygulama Merkezi
PET MR 3.0T Cihazinin Arsiv Sisteminin Parca Dahil Bakim ve Servis Teknik Sartnamesi (TM7656)

1.Bu sartname; Gazi Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi biinyesinde GE marka
Signa 3.0T model PET/MR’da kurulu ve ¢alisir durumda olan GE CENTRICITY Gériintii Arsivleme

Idarenin Sorumluluklar:;
2.Idare: Gazi Universite Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi’ni,

3.Ariza: Sistemin var olan islevlerinden birini veya birkagini siirekli veya aralikli olarak yerine
getirememesini, verilen komutlara Cevap vermemesini, yanlis inceleme sonucu vermesini, sistem
modiillerindeki sorunlari,

ifade eder.

S.Yikleniciye arizali olarak bekleyen veya HEK’e ayrilmis sistem i¢in 6deme yapilmayacaktir,
Bakim ve servis yapilan sistem say1 kadar 6deme yapilacaktir.

6.Anzaya miidahale ve servis stiresi, sistemin herhangi bir kisminda ariza olmasi halinde, idare
durumu yiiklenici tarafindan bildirilen telefon numaralarina sozlii veya faks numarasina yazil olarak
bildirecektir.

7.Sistemin bakim ve servisi yiiklenicide bulundugu sozlesme siiresince bolim cihaz sorumlusu,
yiiklenici personeli ve yiiklenici bil gisi disinda, idare ariza, bakim ve servisi tetincti kisilere miidahale
ettirmeyecektir.

8.Idare, bu sozlesme siresi iginde, s6zlesme konusu hizmetlerle ilgili olarak iigiincii gergek ya da
tiizel kisilerle bagka bir sozlesme imzalamayacaktir.

Belgeler:

9.Yiiklenici, bu teknik sartname konusu sistemin marka ve modelinin bakim ve servisi isini bu
sistemin {iretici firma tarafindan verilmis kisi veya kisilere yaptiracak; bu kisi veya kisilerin bu
sistemin marka ve modelinin bakim ve servisinin egitimini aldiklarina dair ve tiretici firma tarafindan
verilmis egitim belgesini veya belgelerini (asil veya noter onayl sureti) s6zlesme imzalamadan énce
idareye sunacaktir.

10.Yiklenici TSE 12426 Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesini (asil veya noter onayli sureti) s6zlesme
imzalamadan 6nce idareye sunacaktir.

11.Ytiklenici, hizmete konu yaziliminin, dogrudan telif haklar: sahibi ya da Tiirkiye’deki, istiraki ya
da bunlardan bir tanesinin dogrudan ve yazili olarak bu yazilima servis ve bakim destegi vermeye
yetkilendirdigi temsilcisi olacaktir. Temsilcinin teklif vermesi durumunda, telif haklar1 sahibi ya da
Ttrkiye’deki istiraki tarafindan verilmis yetki bP}l;g.esini sdzlesme imzalamadan &nce idareye teslim
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Cezalar:

12.Yiiklenici tarafindan bu teknik sartnamedeki herhangi bir maddenin ihlalj halinde; her gegen giin
igin sézlesme bedelinin 70,5 (bindebes)’i oraninda cezaj islem yapilacak ve yiiklenicinin o

ayki/dénemdeki hakkedisinden kesilecektir. Bu cezayi bedel sézlesme bedelinin %30'unu gecemez.,

Yiiklenicinin Sorumluluklar::

13.Yiiklenici: Sistemin bakim ve servis isini, s6zlesme onayina miiteakip tistlenen ve bu s6zlesmede
yazili siire kadar yapmay: taahhiit eden, gergek ya da tiizel kisileri,

14.Bakim: Sistemin arizalanmasin; onlemek, verimliligini artirmak amaciyla periyodik olarak
yapilan teknik bakim servisini, ekonomik omriinii dolduran pargalarin degistirilmesini, sistemin
gbzle muayene edilmis ayarlarinin yapilmasini, performansinin kontrol edilmesini, toz temizligi

yapilmasi islemlerini kapsayan, ariza giderme disinda yiiriitillen koruyucu ve planli teknik
faaliyetleri,

15.0narm: Arizanin giderilmesi ve sistemin ariza 6ncesi fonksiyonlarina kavusturulmas:
islemlerini, servis islemleri, parga degistirme, ayar yapma, sikistirma, yerine koyma ve arizali
parganin revizyonu gibi islemlerini, arizanin niteligine gére onarim islerini ifade eder.

16.Miidahale Zamani: Onarici Bakim talebinin ylklenicinin hizmet merkezine ulastirilmasinin
kayd: ve talebinin karsilanmasi arasinda gegen zamanin standart servis hizmetleri saatlerinde veya
gerekiyorsa mesai disindaki miidahale siiresinin hesaplanmasi anlamindadir.

17.Uzaktan Destek: (i) Telekomiinikasyon hattini kullanarak veya uzlagilan herhangi bir yéntemle
sisteme uzaktan baglanilarak ve/veya (ii) Telefon Destegi verilmesi anlamindadir.

18.Sahada Destek: [darenin ¢alisma alaninda yapilan her tiirlii destek anlamindadir.

19.Dokiimantasyon: Sistem ve yedek pargalari, her tiirlii isletme bakimi ile ilgili kullanim
kilavuzlari veya hizmetin saglanmasina iligkin diger ilgili belgelerdir.

20.0naric1 Bakim: Sistemi fonksiyonel hale getirmek i¢in yiiklenici tarafindan saglanacak olan
onarici bakim hizmetleridir.

21.Son kullanicr destegi: Hizmete konu sistemin, son kullanicilarina arizalar disinda sistemin
kullanimu ile ilgili verilen destektir.

22.Hata veya Ariza: Dogrulanabilir, ¢ogaltilabilir ve tesadiifi olmayan sisteme bagli olan su
sorunlardir; (a) Sistemin kullanilmasi hususunda miigteriyi onemli &lgiide ve olumsuz olarak
engellemesi, (b) sistemin sartnamelerdeki herhangi bir maddi kismma uymamasi sonucu olusan
arizalardir.

23.Hata Onarimi veya Ariza Onarimi: Herh@ﬁaebir hata veya arizay1 onarici modifikasyonlar
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24.Donanim: isbu sozlesme altinda ve Sistem Hizmet ve Sartlar spesifikasyonunda belirtildigi
lizere sistemin lizerinde calistig1 veya etkilestigi donanimlar anlamindadir.,

25.Ana Siiriimler: genis kapsamli ve belirgin irtiniin kullanim siires; i¢inde tanimlanmis ve

derlenip toplanmis ana yazilimin siirtimii olup, ondalik virgiilii’niin sol tarafinda siirim numaras:
olarak 3.x seklinde tanimlanmustir,

26.1kincil Siiriimler: ana yazilmin bellj bir yerinde artiml degisimler ve/veya minimal
zenginlestirmeler, hata onarimlar veya yiikseltimleri yapilmasin saglayan tanimlanip toplanmig
stirlimti olup, ondalik virgiilii’niin sag tarafinda x.1 gibi bir saylyla tanimlanmustir.

27.Bakim  Siiriimleri: Belirgin olarak hata onarimi ve/veya sistem performansi veya
ayarlamalarinin tanimlanarak derlenmis ve toplanmis ana yazilimin ikincil siiriimii olup, siiriim
numarasi olarak ondalik virgiilii’niin sag tarafinda x.y.I veya x.y.2 seklinde tanimlanmistir.

28.1yilestirme Siiriimleri: Ana yazilimin ikincil stirimiiyle yapilan hata onarimlarinin ve/veya
sistem performansinin ya da ayarlamalarinin belirlenmisg toplamidir ve ii¢tincii ondalik virgtil’iin sag
tarafinda x.y.z.1 veya x.y.z.2. gibi rakamlarla tanimlanmistir

29.Yazilim Giincellemesi: Lisansl yazilimin her sekilde yenilenmesi, verimli hale gelmesi veya
hata onarmi ile ilgili diizenlemeler anlamindadir. Yazilim Giincellemeleri yazilim versiyon
numaralarindaki noktalardan sonra artan numaralarla belirlenir.

30.Yazihm Yiikseltilmesi: Yiiklenici tarafindan ¢ikartilan her tiirlii yeni lisansh yazilimdir,
ornegin lisansh ¢ekirdek yazilima maddi fonksiyonel kabiliyetler ekleyebilen siiriimler gibi. Yazilim
yiikseltmelerine ek fonksiyonellik saglayan ve ayrica licrete tabi olan lisansl yazilim modiilleri dahil
degildir.

31.Giivenlik ve Zorunlu Alan Degisiklik Kilavuzlari: Sistemle ilgili yapilacak giivenlik

degisiklikleri ve/veya yiikseltilmesiyle ilgili yapilacak degisiklikler olup yiiklenici tarafindan
saglanan Standart Servis hizmetlerine dahildir.

32 Kritik Hata veya Kritik Ariza asagidaki hususlar: kapsar:

Arsiv (EA) sistemiyle ilgili (a) arsivleme fonksiyonu agisindan muayene yaklasimlarinin PACS
sistemlerine girilememesi veya incelikli bir ¢6zlim bulunabilme durumunda veya asagidaki durumlar
mevcutsa; (a) Hata sistemle veya Destek hizmetleriyle ilgili degilse (b) Sistem Hizmet ve Sartlar ile
ilgili maddelerde belirtilen hizmet dist tutulmasi durumlarinda Kritik Hata veya Kritik Ariza olarak
degerlendirilmeyecektir.

33.Kusurun Ciddiyeti (KC): Yiiklenici tarafindan analizin baslangicinda belirleyecegi ve
asagidaki sekilde saptayacagi kusurun durumudur. Kusurun Ciddiyet seviyeleri asagidaki gibi
tanimlanmistir.

KC 1: herhangi Kritik hata ve/veya Kritik Arizalar.

KC 2: mevcut olmayan ve kritik olmayan fonksiyonlar.
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KC 3: herhangi ana bir konu olup olmamas: ve incelikli bir ¢0zlimiin miimkiin olup olmamas
durumudur.

34.Servis Saatleri: Mesai icindeki standart servis saatleri ve mesai digindaki sahada veya uzaktaki
destek hizmet saatleri anlamindadir.

35.Calisma Garantisi: Yiiklenici tarafindan taahhiit edilen ve idare tarafindan beklenen sistemin
ayakta kalirliginin yillik olarak oletimii ve yiizde olarak ifadesidir.

36.Yiiklenici, Tiirkiye’nin her yerinden kayit agilabilecek bir kayit merkezi tizerinden merkezi olarak
c¢agrilari ve destek hizmetlerini yOnetiyor olmalidir,

37.Yiklenici, ¢agr1 kayitlarini diizenli olarak raporlayabilmeli, bir ¢agri ile ilgili tarihge tutabilmeli

ve/veya bir dénem boyunca agilan - ¢agrilarin sayisi, durumlari, siniflandirilmasi ile ilgili rapor
liretebilmelidir.

38.Bu teknik sartnameye konu olan bakim anlagmasi, kurumda ¢alismakta olan GE Centricity
DICOM goriintii arsivleme (Enterprise Archiver 4.0) sistemini ve kurulu bulunduklar: donanimlari
kapsayacaktir. Bu yazilimlarin iizerinde ¢alisti1 veya etkilesim igerisinde bulundugu diger yazilimlar
ve donanimlar kapsam disindadir.

39.Yiiklenici, madde 38’de ifade edilen yazilimlarla entegre ¢alismakta olan yazilimlarin degismesi,
glincellenmesi durumunda ve/veya kurumun satin aldig tibbi cihaz entegrasyonlari konusunda destek
hizmetleri vermekle yiikiimliidiir.

40.Yiklenici, s6z konusu olan yazilmlarda siiriim yiikseltme veya yazilim degisikligi yapmasi
durumunda, yeni siirtimlere ve yazilimlara bakim anlagmasi siiresince destek vermekle ytiktimliidir.

41.YtKklenici, is giinleri siiresince standart hizmet saatleri igerisinde uzaktan destek hizmetleri
vermekle yiikiimliidiir.

42.Yiklenici, is giinleri siiresince standart hizmet saatleri igerisinde gerektigi durumlarda yerinde
destek hizmetleri vermekle yiikiimliidiir.

43.Yiklenici, ariza kaydinin alinmasindan itibaren KC 1 i¢in en fazla 2 saat, KC2 i¢in en fazla
4 saat, KC3 i¢in en fazla 8 saat igerisinde bildirilen ariza ile onarici bakim faaliyetlerini

baslatmalidir.

44.Yiklenici, yazilim versiyon (ana strtim) giincellemelerinin bahse konu bakim destek anlagmasina
dahil olup olmadigini teklifinde belirtmelidir.

45.Yiiklenici, yilda en az bir defa onleyici bakim yapacaktir. Onleyici bakim kapsamindaki
faaliyetlerin neler oldugunu teklifinde belirtmelidir.

46.Ytiklenici, Giivenlik ve Zorunlu Alan Degisikliklerini (FMI), bakim destek anlagsmasi kapsaminda
uygulamakla miikelleftir.
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47.1dare sistem yoneticisi, yiiklenicinin vermis oldugu ilgili ¢agr kayit merkezine (C4IT) ulasarak
destek talebinde bulunacaktir. Yiiklenici teklifinde ¢agri merkezine ulagsmak igin gerekli prosediirleri
(Web adresi, e-posta adresi, faks numaras: vb.) belirtecektir.

48.Destek talebinin iletilmesinden sonra madde 51°de belirtilen miidahale zamanlari i¢inde gerekli
miidahale, yiiklenici destek ekibi tarafindan saglanacaktir. Hata ve ariza yiiklenici tarafindan, kusurun
ciddiyetine gére simflandirilacaktir ve siniflandirma idareye ivedilikle bildirilecektir.

49.Sistemin uzaktan destek ile onarilamamasi durumunda, yliklenici tarafindan sahaya bir miihendis
gonderilecektir.

50.Yazilim giincelleme ve ylikseltmeleri (teklife dahil edilmis ise), standart hizmet saatlerj dahilinde

yapilacaktir. Yiiklenici bu islemi ticari olarak uygun hale geldikten sonra makul bir zaman icinde
saglayacaktir.

S1.Yiikseltme ve giincelleme bir kez kurulduktan-sonra, lisansli yazilmin bir pargasi olarak
degerlendirilecektir.

52.Calisma Giin Ve Saatleri: Planl koruyucu bakimlar ile arizlara miidahaleler asagida belirtildigi
sekilde (Resmi Tatil ve Bayramlar: hari¢) yapilacaktir:

53.Rutin saha hizmeti hafta i¢i 08.00 — 17.00 saatleri arasinda yapilacaktir.

54.Yiklenici 7 giin 24 saat ulagilabilecek servis telefon numarasini idareye yazili olarak verecektir.
Gerektigi takdirde yiiklenici tarafindan ve énceden haber vermek sart ile sistemin bakim ve servisi
0 glin, gerekmesi halinde ve idare onayindan sonra kullanima kapatilabilecektir.

55.Planh Koruyucu Bakimlar: Sistemde meydana gelebilecek arizalar1 6nlemek, sistemde herhangi
bir hatanin ortaya ¢ikma ihtimalini azaltmak, sistemin 6mriinii uzatmak ve daha verimli calismasinm
saglamak amaciyla, s6zlesme siiresi boyunca sisteme yilda bir planli koruyucu bakim ve kontrolleri
yapacaktir.

56.Yiiklenici, arizay: yedek parga ihtiyaci olmamasi halinde miidahale saatinden sonraki 24 (yirmi
dort) saat igerisinde sistem arizasini giderecektir.

57.Ariza veya bakim sirasinda yedek parca gerekli olmasi halinde, bu durum vyiiklenici tarafindan bir
tutanak veya teknik servis belgesi ile bsliim yetkililerine ve idareye yazili olarak bildirilecektir.

58.Yiiklenici tarafindan 7 (yedi) is giinii i¢inde temin edilerek degistirilen yedek pargalarin garanti
stiresi, takildigi giinden itibaren en az bir yil olmalidir. Degistirilen bu par¢a bir yil iginde
arizalanmasi halinde, yiiklenici bu parcay: ticretsiz olarak yenisi ile degistirecektir. Degistirilen tiim
pargalar higbir yerde kullanilmamus olacaktir.

59.1dare gerektiginde yiiklenici tarafindan tespit edilen yedek par¢a/pargalarin {igiincii kisilerden

temin edilip edilmemekte serbesttir.
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60.Sisteme ait birgok par¢a sistem mahallinin disina ¢ikarilmayacaktir. Uretici firma tarafindan
denemek tizere gonderilen pargalar disinda kalan arizali veya kullanilmis kartlar veya yedek pargalar
cihazda denenmeyecek, ariza tespitinde kullanilmayacaktir. Sistemdeki hasta veya kullanicinin
emniyet ile ilgili koruma ve alarm devreleri aktif durumda korunacaktir.

61.Yiiklenici, bakim ve servis sirasinda her tiirlii giivenlik Snlemini almak zorundadir. Yiiklenici
sistemin bakim ve servisi sirasinda verdigi zararlardan sorumludur. By zararlar o giinkii rayi¢ bedeli
lizerinden ve 15 (on beg) giin i¢inde tazmin etmek zorundadir.

62.Yiiklenici, bakim ve servis hizmetinj telincti gergek ve tiizel kisilere devredemez.

63.Gerekli bakim ve servis islemleri ve program, ylklenici tarafindan yapilacak ve yazili olarak
tutulacaktir. Bu belgelerinin aslini Biyomedikal (T1bbi Cihaz) Birimine teslim edecektir.

64.Bakim ve servis islemeleri tiretici firma dokiimanlarina uygun olarak yapilacak ve her bakim

donemi i¢in belgelenecektir. By belgelerinin aslin Biyomedikal (Tibbi Cihaz) Birimine teslim
edecektir.

65.Yiiklenici ilk bakim esnasinda sistemin hasar gérmiis pargalart varsa bunlari tespit edip
degistirdikten sonra sistemin bakimina devam edecektir.

66.S6zlesme sonunda yiiklenici sistemi, bakimi yaparak ve sistemi ¢alisir durumda boliime veya
idareye teslim edecektir.

67.1s bu sozlesme, bakim ve servis sirasinda gerekli yazilim programlarini kapsar.

68.Yiiklenici s6zlesme yapildig: tarihten itibaren, s6zlesme konusu sistem ile ilgili yapmis oldugu
ariza ve bakimlarim kayit altinda alacak ve aslin Biyomedikal (Tibbi Cihaz) Birimine teslim
edecektir.

69.Yiiklenici bakim ve servis yaptigi sirada Biyomedikal (Tibbi Cihaz) Biriminden bir teknisyen veya
boliim cihaz sorumlusu bulunacaktir. Biyomedikal (Tibbi Cihaz) Biriminden bir teknisyen veya
béliim cihaz sorumlusu bulunmayan bakim ve servisler yapilmamis sayilacaktir.

70.S6zlesme stiresince yiiklenici, kapsami altindaki her bir cihaz i¢in %95 tam hizmet siiresi (up time)
garantisi verilecektir. Tam hizmet siiresi orani hesaplamalari asagidaki formiile gore yillik bazda, her
cihaz igin ayr1 ayr1 yapilacak ve sadece cihazin tamamen durduruldugu durumlar, atil zaman (down
time) olarak kabul edilecektir. Atil zaman siiresi anizanin yiikleniciye bildirilmesiyle baslayacak,
onarim tamamlanip cihazin ¢alisir hale gelmesiyle sona erecektir. Cihaza yapilan periyodik koruyucu
bakimlar, diizeltme ve giincelleme faaliyetleri i¢in gegen siireler atil zaman siiresi hesaplamasina
dahil olmayacaktir. Cihazin atil zaman igerisinde olup olmadig: yiiklenicinin miidahale sirasinda
hazirladig1 teknik servis raporunda belirtilecek ve kargilikli imza altina alinacaktir. Raporda atil
zaman olarak belirtilmeyen durumlar, atil zaman siiresine eklenmeyecektir. Atil zaman

hesaplamalarinda 1 (bir) giin 24 (yirmi dort) saaf olatak alinacak, hafta sonu, Resmi tatiller ve Dini
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Bayramlarda meydana gelen arizalar down time olarak hesaplanmayacaktir. idare %5°1ik ati] zaman
stiresi agan her is giinii (24 saat igin), ilgili cihaza diisen sozlesme bedelinin %0,5 (binde bes) oraninda
¢alisilmayan giin cezasi kesecektir. Bu siirelerin hesaplanmas, sozlesme bitimiyle birlikte
Biyomedikal (T1bbi Cihaz) Birimi tarafindan up time siiresi hesaplanarak tutanak halinde idareye
sunulacaktir. Atil zaman siiresi asilmis ise hesaplanan ceza yiklenicinin son hakkedisinden kesinti
yapilacaktir. Son hakkedisin cezayr 6demek igin yeterli olmamasi halinde yiklenicinin diger
alacaklarindan, alacag; yok ise ayrica tahsil edilir.

Tam Hizmet Siiresi Oran1 = Yillik Toplam Is Giinti — Atil Zaman Is Giinii

Yillik Toplam s Giinii * 100%

Sistemin Adi Sozlesme tiirii | Bakim Periyodu
PET MR Arsiv Cihaz Par¢a Dahil | Al ayda bir defa, yilda iki deﬁ]
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