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GAZI UNIVERSITESI
Saghk Arastirma Ve Uygulama Merkezi

Lineer Hizlandirier Tedavi Cihazinin Par¢a Dahil Bakim ve Onarim Teknik Sartnamesi

KAPSAM

1. Bu sartname; Gazi Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi biinyesinde kurulu ve calisir
durumda bulunan Varian marka TrueBeam ve Clinac DHX model Lineer hizlandirici tedavi cihazlarinin

ve ek donanimlarinin parga dahil bakim ve onarim isine ait teknik 6zellikleri igerir.

Idarenin Sorumluluklar::

2. lIdare: Gazi Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi’ni ifade eder.

3. ldare, bu sézlesme siiresi i¢inde, so6zlesme konusu hizmetlerle ilgili olarak tigiincti gercek ya da tiizel
kigilerle baska bir s6zlesme imzalamayacaktir.

4. Cihazin bakim ve onarimu yiiklenicide bulundugu sﬁziesme stiresince ytiklenici personeli ve yiiklenici

bilgisi disinda, idare ariza, bakim ve onarimi ti¢tinci kisilere miidahale ettirmeyecektir.
Belgeler:

S. Yiklenici bu teknik sartname konusu cihazin bakim ve onarimlarimi nitelikli personele yaptiracaktir.
Cihazlara servis verecek yetkili teknik servis elemanlari, cihaz listesinde belirtilen sistemler i¢in tiretici
firma tarafindan servis egitimleri konusunda sertifikalandirilmis olmalidir. Ise baslama asamasinda
sunulacak olan sertifikalar (asil veya noter onayli sureti) cihaz listesinde belirtilen tiim cihazlar i¢in ayri

ayr1 ve en az 1 kisi olarak sunulmalidir. Ibraz edilmesi istenilen egitim sertifikalar1 agsagida listelenmistir.

- Varian TrueBeam Platform Delta Servis Sertifikasy,
- Varian TrueBeam Platform Essential Servis Sertifikasi
- Varian Clinac Essential Servis Sertikasi
- Varian TrueBeam Software Servis Sertifikasi
- Varian Real Time Position Management Egitim Sertifikasi
- Varian Portal Vision Egitim Sertifikasi
- Varian 4DITC Egitim Sertifikas
- Varian ARIA v15 HVS Egitim Sertifikasi
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- Varian ECLIPSE TPS Egitim Sertifikasi

Yiiklenici, sistemin ana unsuru olan Clinac ve TrueBeam model radyoterapi cihazlari i¢in en az 2’ser
(ikiser) adet tiretici firma tarafindan servis egitimleri konusunda sertifikalandirilmis teknik servis elemani
caligtirdigina dair belgeyi s6zlesme imzalanmadan 6nce idareye sunacaktir.

Yiiklenici cihazin bakimim yapacak teknik personeli Uriin Takip Sistemine (UTS) kayitli olacak ve bu
kayit listesini s6zlesme imzalanmadan 6nce idareye sunacaktir.

Yiiklenici firma TSE 12426 Hizmet Yeterlilik Belgesi ‘veya TSE13703 Hizmet yeri Yeterlilik Belgesini
(as1l veya noter onayli sureti) sdzlesme imzalanmadan 6nce idareye sunulacaktir,

Arnza halinde yiikleniciye ulasilabilecek (7 giin- 24 saat) servis telefon numarasini/numaralarini veya faks

numarasini/numaralarini ve e-posta adresini yazili olarak s6zlesme imzalanmadan 6nce idareye sunacaktir.

Cezalar:

10.

Yiiklenici tarafindan bu teknik sartnamedeki herhangi bir maddenin ihlali halinde; ilgili cihaz igin
sozlesme bedelinin %0,5 (bindebes)’i oraninda cezai iglem yapilacak ve yiiklenicinin o ayki/donemki
hakkedisinden kesilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezalarin toplam tutari higbir durumda sézlesme

bedelinin %30 (ylizde otuz)’unu gegmeyecektir

Yiiklenicinin Sorumluluklari:

Ll

12.

13.

14.

Yiiklenici: Cihazin bakim ve onarim iini, sdzlesme onayina miiteakip {istlenen ve bu sdzlesmede yazili
stire kadar yapmay1 taahhiit eden, gergek ya da tiizel kiéileri,

Bakim: Cihazin arizalanmasini 6nlemek, verimliligini 2;rtt1rrnak amaciyla periyodik olarak yapilan teknik
bakim onarimini, sistemin gozle muayene edilmis ayarlarimn yapilmasi, performansinin kontrol
edilmesini, toz temizligi yapilmas1 islemlerini kapsayan, ariza giderme ve kalibrasyon diginda yiriitilen
koruyucu ve planl teknik faaliyetleri (network donamimlari dahil, sisteme bagli bilgisayarlar, yazicilar,
kameralar, kursun korumali kapilar, kompresor, is istasyonlari, cihaz odalarindaki klimalar, sogutma
sistemi (chiller) dahildir)

Ariza: Sistemin var olan islevlerinden birinin Veya‘l birkacini siirekli veya aralikli olarak yerine
getirememesini, verilen komutlara cevap vermemesini, yanls inceleme sonucu vermesini, sistem
modiillerindeki sorunlari

Onarim: Arizann giderilmesi ve sitemin ariza éncesi fonksiyonlarina kavusturulmas islemlerini, onarim
islemleri, par¢a degistirme, ayar yapma, sikistirma, yerine koyma ve arizali parganin revizyonu gibi
islemlerini, arizanin niteligine gére onarim islerini (network donanimlar: dahil, sisteme bagl bilgisayarlar,

kameralar, kursun kapilar, kompressor, is istasyonlari, cihaz odalarindaki klimalar, sogutma sistemi

(chiller) dahildir.) iseyin BC A
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15. Kalibrasyon: Cihazin elektriksel ve fiziksel parametréierin belirli ortam kosullari altinda referans 6l¢tim

16.

17.

18.

19,

20.

21,

22,

23,

24.

cihazlariyla periyodik olarak test edilmesini, 6l¢tim degerlerinin kargilastirilmas: ve kayitlarinin
tutulmasim (network donanimlar: déhil, sisteme bagl bilgisayarlar, yazicilar, kameralar, kursun korumali
kapilar, kompresor, is istasyonlar, cihaz odalarindaki klimalar, sogutma sistemi (chiller) dahildir),

Ifade eder.

Caliyma Giin ve Saatleri: Arizalara miidahaleler (Resmi Tatil, haftasonlar1 ve Bayramlar harig), hafta i¢i
08.30 — 18.00 saatleri arasinda yapilacaktir. Gerektiginde yiiklenici idaremize haber vermek suretiyle,
cihaz onarim stirecinde biitiin giin, gerekirse daha fazla idare onayindan sonra kapatabilecektir.

Planh Koruyucu Bakimlar: Cihazda meydana gelebilecek arizalari 6nlemek, cihazda herhangi bir
hatanin ortaya ¢ikma ihtimalini azaltmak, cihazin 6mriinii uzatmak ve daha verimli ¢alismasini saglamak
amaciyla, sézlesme siiresi boyunca cihaza ayda bir planli koruyucu bakim ve kontrollerini cumartesi
glinleri yapacaktir.

Cihazin herhangi bir kisminda ariza olmas: halinde, idare durumu bu teknik sartnamenin 16. Maddesinde
belirtilen giin ve saatler dahilinde yiikleniciye bildirecektir. Idare tarafidan telefon veya faks ile yapilan
bildirimler tizerinde yiiklenici, 16. Maddede belirtilen saatler ve sézlesm sartlar1 dahilinde arizaya
miidahale edecektir. Telefon ile yapilan bildirimler aymi giin igerisinde faks ile yikleniciye bildirecektir.
Cihazin arizasinin idare tarafindan ylkleniciye bildirilmesi iizerine en fazla 2 (iki) saat iginde arizaya
miidahale edecektir. .

Yiiklenici, arizayr yedek parga (yeni, kullanilamamis ve orijinal olacak) ihtiyaci olmamas: halinde
miidahale tarihinden sonraki 24 (yirmi dort) saat igerisinde cihazin arizasim giderecektir.

Ariza veya bakim sirasinda yedek parga gerekli olmasi halinde, bu durum yiiklenici tarafindan bir tutanak
veya teknik servis belgesi ile bsliim yetkililerine ve Biyomedikal (Tibbi Cihaz) Birimine yazili olarak
bildirecektir.

Yiiklenici tarafindan temin edilen yedek pargay1, arizali cihaza 48 (kirk sekiz) saat iginde monte ederek,
cihazin rutin galigmasim gergeklestirmek zorundadir. Bu yedek parga ve islem igin ayrica ticret talep
edilmeyecektir. Degistirilecek olan yedek par¢anin vakum altinda ¢alisan veya istisnai bir parga olmasi
halinde ilgili par¢anin teknik 6zellikleri goz Oniinde bulundurularak arizanin onarilmasi i¢in ek siire
verilecektir. ‘

Parca degisimi gerektiren durumlarda ise en fazla 7 (yedi) ( Cumartesi-Pazar hari¢) is giinii igerisinde
ytiklenici pargay: temin edecektir. Bu siire, resmi kurumlarca ithalat: kisith veya &zel izne tabi yedek
pargalar gerektigi durumlarda yiiklenicinin bu durumu belgelendirmesi ile kurum tarafindan uzatilacaktir.
Cihaza ait birgok par¢a sistem mahallinin disina glkarllrﬁayacaktlr. Uretici firma tarafindan denemek tizere
génderilen pargalar disinda kalan arizali veya kullémlmamls kartlar veya yedek parcalar cihazda
denenmeyecek, ariza tespitinde kullanilmayacaktir. Cihazdaki hasta veya kullanicinin emniyet ile ilgili

koruma ve alarm devreleri aktif durumda korunacaktir.
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25.

26.
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28.

29.

30.

31.

32,

33,
34.

35.

36.
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38.
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40.

Kullanilan pargalar giincel, kullanilmamis ve orijinal olacaktir. Istenildigi taktirde yiiklenici yedek
pargalari tiretici firma tarafindan temin ettigini belgelemek zorundadir.

Cihaza bagli UPS (akiiler harig), tedavi odalari kursun kapli kapilar, cihaza bagli CCTV, su sogutma
sistemi (chiller) bakim onarim hizmeti kapsamina dahildir.

Yiiklenici, bakim ve onarim sirasinda her tiirlii giivenlik 6nlemini almak zorundadir. Yiiklenici bakim ve
onarim sirasinda verdigi zararlardan sorumludur.

Ytklenici, ana sistemler i¢in bakim ve onarim hizmetlerini tigiincii gergek ve tlizel kisilere devredemez.
Gerekli kalibrasyon islemleri ve program, yiiklenici tarafindan yapilacak ve yazili olarak tutulacaktir.
Bakim ve kalibrasyon islemleri iiretici firma dokiimanlarina uygun olarak yapilacak ve her bakim dénemi
i¢in belgelenecektir.

Yiiklenici ilk bakim esnasinda cihazin hasar gérmiis parcalar: varsa bunlari tespit edip degistirdikten sonra
cihazin bakimina devam edecektir.

Sozlesme sonunda yiiklenici cihazi, bakim yaparak ve cihazi ¢aligir durumda boliime ve idareye teslim
edecektir.

Is bu sozlelsme, bakim ve onarim sirasinda gerekli yazilim programlarini kapsar.

Yiiklenici s6zlesme yapildig: tarihten itibaren, sézlesme konusu cihazla ilgili yapmig oldugu ariza ve
bakimlarini kayit altina alacak ve aslini Biyomedikal (Tibbi Cihaz) Birimine verecektir.

Yiklenici bakim ve onar1 yaptig: sirada Biyomedikal (Tibbi Cihaz) Biriminden bir teknisyen bulunacaktir,
Biyomedikal (Tibbi Cihaz) Biriminden bir teknisyen bulunmayan bakim ve onarimlar yapilmamig
sayilacaktir. ‘

Yiiklenici, cihazin tiretici firma parametreleri ve siklifina gore belirtilen referans degerler arasinda olacak
sekilde kalibrasyonlarini yapacaktir.

Klinikte kullanilan geiger muller, elektrometre ve iyon odalarinin rutin kalibrasyonlari yiiklenici tarafindan
Ucretsiz olarak yapilacaktir. :

Kalibrasyonu yapilan cihazlarin kalibrasyon sertifikalari cihazlarla birlikte klinige teslim edilecektir.
Yiklenici, sistemlerin kullanimi siiresince imalat tekniklerinde ve kullammu iyilestirici cihaz
ozelliklerinde, patent ve versiyon degisikligi kapsamina girmeyen her tiirlii zorunlu giincelleme (update)
islemini hastane yonetimini bilgilendirerek ticretsiz olarak yapmakla yiikiimliidiir. Yiiklenici bu islemleri
yapabilmek igin gerekli olan lretici firma veya yetkili temsilcisinden alinan yetki belgesini teklif
dosyasinda sunmalidir. ¥
Uretici firma tarafindan tretimi sonlandilmis veya servis destegi sonlandirilmig yedek pargalar,
donanmimlar, yazilimlar veya upgrade gereksinimleri bakim onarim hizmeti kapsamina dahil degildir.
Uretici firma tarafindan iiretimi veya servis destegi sonlandirilmis sistemler i¢in iireticinin parc¢a tedarik
garantisi verememesi sebebiyle yiiklenici pargalar tedarik edebildigi siirece sisteme servis verecektir.

Ancak gerekli parganin tedarik edilemedigi durumlarda yiiklenici bu durumu belgelendirecek olup, bu
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41.

42.

43.

44.

kapsamda gerekebilecek yedek parga, yazilim, donamim ve upgrade gereksinimleri bakim onarim
hizmetine dahil olmayacak olup, yiikleniciye cezai islem uygulanmayacak ve ilgili cihaza ait sézlesme
iptal edilecektir.

Yiklenici, gerekli giincellemeleri, modifikasyonlari ve programlari temin ederek uygulanacak ve iicretsiz
olarak yapacaktir.

Yazilimdan kaynaklanan arizalar icin (online modem baglantisi ile) uzaktan erisim imkam ile arizay:
giderebilme imkanina sahip olmasi gerekmektedir

Yiiklenici, cihazin kurulu bulundugu mahallerin ve tedavi odasinin sicaklik, nem gibi kosullarin,
cihazlarin sogutulmasi igin kullanilan sogutma suyu sicakligi ve debisini tanimlanmis sinirlar i¢in tutmakla
sorumludur (Chiller grubundan gelen suyun sicaklik Ve debi bilgileri; sicaklik 10 derece ile 20 derece
arasinda olmali, 10 derecede 10L/dk debi, 20 derecede 20L/dk debi saglamali).

Lisanslama ve ruhsatlandirma islemleri sirasinda firma yetkili mithendisi hazir bulundurmali ve gerekli

olgtimler ve diizeltmelerde destek saglamalidir.

CIHAZ ADI Sozlesme Tiirii BAKIM PERIYODU

Lineer Hizlandiric1 Tedavi Cihazi, Varian marka Ayda bir, yilda on iki defa
TrueBeam (Ana Sistem), Clinac DHX(Ana Sistem) .
ve ek donammlar1 (Vakumlu ve vakumsuz pargalar
dahil)

MLC 80 Millenium

PVE sS500-II

W Treat

4DITC

ARIA v15 HVS

ECLIPSE TPS

REAL TIME POSITIONING MANAGEMENT
Chiller sogutma Unitesi

Kursun Kapi




