GAZI UNIVERSITESI 1AL
Saghk Arastirma Ve Uygulama Merkezi
Heinodiyaliz Cihazlarinin Par¢a Hari¢ Bakim ve Onarim Teknik Sartnamesi

1.Bu sartname; Gazi Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi biinyesinde kurulu ve
calisir durumda bulunan, 18 adet Fresenius marka Hemodiyaliz Cihazlarimin planl yillik bakim,
onarim ve kalibrasyon isine ait teknik 6zellikleri icerir.

Tanmmlar:

2.idare: Gazi Universite Saghk Arastirma ve Uygulama Merkezi'ni,

3.Yiiklenici: Cihazlarin bakim, onarim ve kalibrasyonu isini, sézlesme onayina miiteakip listlenen
ve bu sozlesmede yazili siire kadar yapmayi taahhiit eden, gercek ya da tiizel kisileri,

4.Bakim: Cihazlarin arizalanmasini 6nlemek, verimliligini artirmak amaciyla periyodik olarak
yapilan teknik bakim onarimini, ekonomik émriinti dolduran par¢alarini degistirilmesini, sistemin
gozle muayene edilmis ayarlarinin yapilmasini, performansinin kontrol edilmesini, toz temizligi
yapilmasi islemlerini kapsayan, ariza giderme ve kalibrasyon disinda yiirtitiilen koruyucu ve planh
teknik faaliyetleri,

5.Arniza: Sistemin var olan islevlerinden birini veya birkacini siirekli veya aralikli olarak yerine
getirememesini, verilen komutlara cevap vermemesini, yanlis inceleme sonucu vermesini, sistem
modiillerindeki sorunlari,

6.0narim: Arizanin giderilmesi ve sistemin ariza Oncesi fonksiyonlarina kavusturulmasi
islemlerini, onarim islemleri, par¢a degistirme, ayar yapma, sikistirma, yerine koyma ve arizali
par¢anin revizyonu gibi islemlerini, arizanin niteligine gére onarim islerini,

7.Kalibrasyon: Cihazlarin elektriksel ve fiziksel parametrelerin belirli ortam kosullari altinda
referans 6letim cihazlariyla periyodik olarak test edilmesini, 6l¢tim degerlerinin karsilastirilmas: ve
kayitlarinin tutulmasini,

Ifade eder.

8.Yiiklenici, cihazlarin bakim ve onarimi igini, konusunda deneyimli ve uzmam olan, bu cihazin
bakim ve onarimi ile ilgili egitim almis kisilere yaptiracaktir. Bakim-onarim hizmetini verecek
kisilerin bu konu ile ilgili yetkin olduklarini gésteren belgeleri sdzlesme asamasinda idareye
sunacak ve bu belgeler idare tarafindan degerlendirilecektir.

9.Calisma Giin Ve Saatleri: Planhi koruyucu bakimlar ile arizlara miidahaleler asagida belirtildigi
sekilde (Resmi Tatil ve Bayramlar hari¢) yapilacaktir:

-Hafta i¢i 08.00 - 17.00 saatleri arasinda,

-Yiiklenici 08.00 — 17.00 saatleri arasinda ulasilabilecek servis telefon numarasini idareye yazih
olarak verecektir. Gerektigi takdirde yiiklenici tarafindan ve dnceden haber vermek sarti ile cihazin
bakim ve onarimi o giin, gerekmesi halinde ve idare onayindan sonra kullanima kapatilabilecektir.
10. Planh Koruyucu Bakimlar: CIhaAL&lﬂa meydana gelebilecek arizalari 6nlemek, cihazda
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¢alismasini saglamak amaciyla, s6zlesme siiresi boyunca cihaza ayda bir planl koruyucu bakim ve

kéﬁﬁdﬂeri yapac‘aktlr

12 Arwayd Mudahale Ve Onarim Siiresi

Clhazla.un herhang1 bir kisminda ariza olmast halinde, idare durumu bu teknik sartnamenin 9.
maddesmde behrtllen glin ve saatler dahilinde yiikleniciye bildirecektir. Idare tarafindan telefon
veya faks ile yapilan bildirmeler tizerine yiiklenici, 9. maddede belirtilen saatler ve sézlesme sartlari
dahilinde "arlzaya miidahale edecektir. Telefon ile yapilan bildirimler aym giin igerisinde faks ile
yiikleniciye bildirilecektir.

13.Cihazlarin a.rizasmm idare tarafindan ytikleniciye bildirmesi tizerine, en fazla 24 (yirmi dort) saat
icinde arizaya miidahale edecektir.

14.Yiiklenici, arizay1 yedek parca ihtiyaci olmamas: halinde miidahale tarihinden sonraki 24 saat
icerisinde cihazin arizasini giderecektir.

15.Ariza veya balkum sirasinda yedek parca gerekli olmasi halinde, bu durum yiiklenici tarafindan
bir tutanak veya teknik servis belgesi ile bélim yetkililerine ve idareye bildirilecektir.

16.Idare gerektigi takdirde, yiiklenici tarafindan tespit edilen yedek parca ve/veya pargalar: liclincii
ki_gilerden temin edip etmemekte serbesttir.

17.Ytklenici idare tarafindan temin edilen yedek parcayi, anzal cihaza 24 (yirmi dort) saat icinde
monte ederek, cihazin rutin ¢ahgmasini gergeklestirmek zorundadir. Bu islem ayrica ticret talep
edilmeyecektir.

18.Yuklenici tarafindan 10 (on) giin iginde temin edilerek degistirilen yedek pargalarin garanti
stiresi, takildig: glinden itibaren en az bir yil olmalidir. Degistirilen bu parca bir yil iginde
arizalanmasi halinde, yiiklenici bu pargay iicretsiz olarak yenisi ile degistirecektir. Degistirilen tiim
parcalar hi¢cbir yerde kullanilmamisg olacaktir. Degistirilen her parca yiiklenici tarafindan idaremize
(Biyomedikal Tibbi Cihaz Birimine) teslim edilecektir.

Digér Hususlar

19.Cihazin bakim ve onarim yiiklenicide bulundugu sozlesme siiresince yiiklenici personeli ve
yiklenici bilgisi diginda, idare ariza, bakim ve onarimu igiincii kisilere miidahale ettirmeyecektir.
20.Cihaza ait birgok parga sistem mahallinin disina ¢ikarilmayacaktir. Uretici firma tarafindan
denemek ﬁiere gbnderilen pargalar diginda kalan arizali veya kullamilmis kartlar veya yedek
parcalar cihazda denenmeyecek, ariza tespitinde kullamlmayacaktr, Cihazdaki hasta veya
kullanicinin emniyet ile ilgili koruma ve alarm devreleri aktif durumda korunacaktir.

21.Y1'iklenici, bakim ve onarim sirasinda her tiirlii giivenlik 6nlemini almak zorundadir. Yiiklenici
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23.1dare, bu sdzlesme siiresi icinde, sézlesme konusu hizmetlerle ilgili olarak {iglincii gergek ya da

tﬁ;el kisilgrle baska bir s6zlesme imzalamayacaktir.

24;Gerékl:i kalibrasyon islemleri ve program, yiiklenici tarafindan yapilacak ve yazili olarak
tutlacaktr,

ZS;B_éklnm‘:f\'/é‘i{i@librasyon islemeleri tretici firma dokiimanlarina uygun olarak yapilacak ve her
bakim donemi i¢in Belgelencoektir,

26Yukleruc1 ‘i'flk:"baklm esnasinda cihazin hasar gormiis parcalart varsa bunlarl tespit edip
deg'i'sti}dik-ten'sfoﬁra cihazin bakimina devam edecektir.

27.S6zlesme sonunda yiiklenici cihazi, bakimu yaparak ve cihazi calisir durumda boliime veya
idareye teslim edecektir.

28.1s bu sézlesme, bakim ve onarim sirasinda gerekli yazilim programlarini kapsar.

29.Yiklenici sozlesme yapildig: tarihten itibaren, sdzlesme konusu cihazlarla ilgili yapmis oldugu
ariza ve bakimlarini kayit altinda alacak ve aslini idareye sunacaktir.

30.Ytiklenici bakim ve onarim yaptigi sirada Biyomedikal Tibbi Cihaz Biriminden bir teknisyen
bulﬁnacaktu‘. Biyomedikal Tibbi Cihaz Biriminden bir teknisyen bulunmayan bakim ve onarimlar
yépllmamls say1lacaktir.

31.Yiklenici aylik genel kontrollerde cihazin flow 300-500-800 akiskanlik kalibrasyonlarini, bload
leak kan kagag: kontrollerini, T1 testini, sicak dezenfeksiyon ve makinenin genel kontrolleri
yapacaktir.

32.Yillik genel bakimda cihaz icerisindeki tim conta ve filtreler. segmentler, hava atma seti
hortumu ve kontaminasyona elverigli diger aparatlar yenilenip temizlenecektir., Cihazlarin biitlin
kalibrasyonlar1 gerekli arac gereglerle ve dl¢lim cihazlan ile kontrol edilip yenilenecektir.
33.Yiklenici, idarenin talebi halinde tiim 6l¢tim cihazlarimin kalibrasyon sertifikalarim eksiksiz
olarak idareye sunmak zorundadir.

34.Yiklenici cihazlarin bakimini yapacak teknik personel listesini boliime yazili olarak
bildirecektir.

35.:Yﬁklenibi periyodik bakim yaptig1 cihaza ait dokiimanin bir 6rnegini béliime verecektir.

36.TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesi Fresenius Hemodiyaliz Cihazlarini kapsayacaktir.

Cihaz Adi Sozlesme tlirii Bakim Periyodu

Hemodiyaliz Cihazlari Parca Harig Ayda bir defa
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