VARIAN MARKA CLINAC MODEL LINEER AKSELERATOR TEDAVI

CIHAZI BAKIM ONARIM TEKNIK SARTNAMESI

- Bu sartname Gazi Universitesi Hastanesi Radyasyon Onkolojisi Anabilim Dall’nda o
bulunmakta olan lineer akseleratrler ve ek donammlarinin 6 (alt) ayhik parca dahil bakim
onarim hizmetlerini kapsamaktadir.

1. YUKLENICI FIRMANIN YOKUMLULUKLERL

1.1 .Yiklenici Ek-1 cihaz listesinde belirtilen cihaz ve sistemlerin periyodik bakim
(network donanimlar1 dahil) ve onartmlan ile her tiirli yedek parca ve malzemenin
bedelsiz olarak teminini stzlesmede belirtilen sartlar dahilinde yerine getinﬁeyi -
iistlenecek, buna karsilik idare ise stz konusu periyodik bakim ve onarimlarm
yiiklenici ve onun retici firma tarafindan sertifikalandimlms yetkili elemanlarca
yapilmasini kabul edecektir.

1.2 Yiklenici lsﬁzlegme ekinde yer alan ve teknik dzellikleri belirtilen ve bundan bayle
“Sistem” olarak amlacak olan makine ve ekipmanin periyodik bakim ve
onarimlarinda gerekli olan pargalar, yeni, kullantlmamis ve orijinal olarak temin
edecek ve arizali cihazlan normal halde isler hale getirecektir.

1.3 Kullamlacak pargamin yurt digindan getirilmesi gerekiyorsa idare, séz konusu
pargamn Tirkiye’ye ithali ile ilgili yapilmas: gerekli her tirlii yazigma, miisaade
ve giimrilk belgelerinin hazirlanmasinda yardimer olacak ve sézlesme sartlarina
uygun olarak igin tutarmn yiiklenicinin ddeyebilmesi igin gerekli iglemleri yerine
getirecektir,

1.4 Periyodik bakim ve onarim hizmetleri, adi gegen biittin sistemleri kapsayacak
sekilde olacaktir. Bu sistemlere bagh bilgisayarlar, yazicilar, kameralar, tedavi

odalar1 kursun korumal kapilari, kompressor, is istasyonlari, cihaz odalanndalu
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Klimalar, kumanda odasindaki Klimalar ve sogutma sistemi ( chiller) bu bakim ~

kapsami i¢indedir,

1.5 Yuklemm, periyodik bakim ve onarrm anlagmasi yapilan tibbi cihazin iiretic ﬁrma' o

parametrelen ve sikligina gore belirtilen referans degerler arasinda olacak .;:ekﬂde R

kalibrasyonlarini  yapacakr. Kalibrasyon yapildigima dair belgeler bdltim
sorumlusuna teslim edilecektir.

1.6 Yiklenici , cihazlarm kurulu bulundugu mahallerin ve tedavi odasimn sicakik ve
nem gibi kogullarini, cihazlarin sogutulmasi i¢in kullamilan sogutma suyu sicaklig
ve debisini tanimlanmis smirlar icinde tutmakla sorumludur ( Chiller grubundan
gelen suyun sicaklik ve debi bilgileri; sicaklik 10 derece ile 20 derece arasmda
olmali, 10 derecede 101t/dk debi, 20 derecede 201t/dk debi saglanmalr).

1.7 Sozlesme stiresince yitklenici, stzlesmede periyodik bakim ve onarimu yapilacak
olan sistemlerin timii i¢in gerekli olan yédek pargay1, arizali oldugu, degistirilmesi
ve temini gerektigi boliim teknik ve sorumlusu tarafindan onaylanan malzemeyi
temin ederek montajim yapacak ve calisir hale getirecektir.

1.8 Sisteme yapilan her tiirlii miidahale (periyodik bakim, kalibrasyon, modifikasyon,
artza giderme vb) i¢in yitklenici tarafindan servis raporu dtizenienecektir. Bu
raporda  sdzlesme geregince  yiklenicinin  iiretici  firma tarafindan
sertiﬁkalandmlims yetkili elemanlarinca hangi iglerin vapildigy, sistemin son
durumu, diger teknik veriler, yapilan miidahalelerin ige baslama ve bitirme
zamanlar belirtilecektir. Ariza tespitinde, her servis miidahales; sonrasinda ve
hizmet tamamlandiginda iki (2) niisha diizenlenen bu rapor, h6liim sorunﬂusUné

bir saat i¢inde teslim edilecektir. Bir saat i¢inde teslim edilmeyen raporlar igin

stzlesmede ayrintis: yer alan ceza maddeleri uygulanacaktir. Servis raporunun bir




Unitesine verilecektir. B&liim sorumlusu arizamn tam olarak giderildigini tespit e

ettikten sonra ( bu siire 3(iig) is giniinden az olmamali) servis raporunu
imzalayacakiir.

- 1.9 Peri_yodik bakum ve kalibrasyonlar aylik olarak belirlenmigtir. Yitklenici periS/Odik |
bakim tarihlerini, sdzlesme imzalandiktan 10 (on) giin igerisinde Radyasyon
onkolojisi Anabilim Dali ile mutabakata vararak yazili olarak belirleyecekti.r.‘
Periyodik bakimlar belirlenen bun glinlerde yapilacaktir, Yiiklenici tarafindan
yapilacak periyodik bakim glinleri Biyomedikal Unitesine de bildirilmeli ve
Biyomedikal Unitesi tarafindan gdrevlendirilen kisiler esliginde yapilmahdir, ldare
bakim programinda degisiklik yapma hakkina sahiptir. Periyodik bakimlar tedaviyi
engellemeyecek sekilde hafta sonu Cumartesi giintt yapilacaktir.

1.10 Yedek parca ihtiyvaci olmamas1 durumunda, miidahaleden itibaren sistem en
gec 24 (yirmi d6rt) saat iginde onarmlmis olacaktir. Yedek parcaya ihtiyag
duyulmas: halinde ilgili parcalar yurt iginden temin edilebilecekse 1 (bir) iy giini,
yurtdisindan temin edilecekse 5 (bes) is giinii ig¢inde temin edilecek ve parcamn
sahaya unlagmasi ile baslayan 24 saat igerisinde ariza giderilecektir. Yurtdigindan
temin edilecek pargalar igin ilgili gimriik evraklannm fotokopisi bolim
sorumlusuna teslim edildikten sonra ilgili parca/pargalar sisteme monte edilecektir..

1.11 Normal ¢aligma giinleri s6zlesmede yer alan sistemlerle ilgili periyodik bakim
ve onarim hizmetlerinin verilecegi giinler olup; Pazartesi-Cuma, Resmi tatil ve
idari tatil glinlerini igerip, normal galigma saatleri de sabah saat 08:00 den akgam
saat 20:00 ye kadar olan sfire kabul edilir, Bu slire igerisinde yitklenici, ﬁrétici
firma tarafindan sertifikalandirilms servis elemant arzaya miidahale edebilecekdtir.

Istenilen sertifikaya sahip olmayan kisilerin cihaza miidahale etmesine izin
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yiiklenici firmaya cezai islem uygulanacaktir. Anzaya miidahale sirasinda _
Biyomedikal Unitesi tarafindan girevlendirilmis yetkili kisi de bu siireg igerisinde:." fa e
servis mithendislerine eslikAedecelderdir. Bu sertifikalar yurt disgimdan alinmig ise

yeminli terctiman tarafindan Tiirkge’ye gevrilmis ve notere onaylatilms olmahdu-'.-

S6z konusu sertifikalar ve egitim belgeleri teklif mektubu ile beraber idareyel

sunulacaktir,

1.12 Cihazda herhangi bir ariza olmast durumunda normal ¢alisma giin ve saatleri.
icerisinde yiikleniciye telefon, cep telefonu ve e-posta (yilklenicin idareye resmi
olarak bildirdigi iletigin e-posta adresine) ile anza bildirecek, yiiklenici de anza
bildirimini aldifina dair e-posta cevap verecek ve sézlesme sartlarina uygun olarak
dgili yetkili servis elemam arizaya miidahale edecektir.

1.13 Sézlesme kapsamindaki sistemlerin periyodik bakim ve ariza onarmmlan ile
ilgili olarak yikleniciye ¢agn gelir gelmez, ilgili sistemin Uretici firma tarafindan
ilgili sertifikaya sahip yetkili servis elemam belirtilen erisim siireleri igerisinde
ariza mahalline gidecek ve sisteme miidahale ettikten sonra belirtildigi seklinde
servis raporu dlizenleyecektir.

1.14 Yiiklenici, bakim ve onartmlan nitelikli bersonele yaptiracaktir. Cihazlara
servis verecek yetkili teknik servis elemanlan, cihaz listesinde belirtilen ana
sistemler i¢in (Clinac, Aria, Eclipse, portal vision) {iretici firma tarafindan verilen
servis egitimleri konusunda sertifikalandirilimig olmalidir. Ayrica yitklenici firma,
Tiirk Standartlar: Enstitiisti tarafindan verilen TS 12426 kodlu “Hizmet Yeterlilik
Belgesi’ne sahip olmalidir. Bunlara ek olarak yiiklenici, sistemin ana unsuru olan

Clinac model radyoterapi cihaz igin cn az 2 (iki) adet tiretici firma tarafindan

(D»NN/& servis efitimleri konusunda sertifikalandirtlomg teknik servis elemamma sahip
¢
(o)




kapsamindaki cihazlara ait servis belgeleri (kurs, diploma, sertifika vs) ihale.
oncesinde sunulacaktir, Thale ncesinde s6z konusu sertifika ve belgeleri ibraz
etmeyen firmalar degerlendirme disi birakilacaktir,

1.15 Yiiklenici, resmi tatil giinleri de dahil olmak iizere 24 saat ulasilabilecek -
yetkililerin telefon, cep telefonu, elektronik posta adresini idareye verecekiir,

1.16 Yuklenici, periyodik bakim ve onarmm hizmetlerini viiriitiirken biinyesindeki
yetkili servis elemanlarmm vetersiz kaldiyt durumda teknik eleman destegi "
verecek, yedek parga teminini ve difer hususlan idarenin isletme zararlarma yol
agmayacak veya bu zararlan asgariye indirecek gekilde saglamak icin disaridan
destek alabilecektir. Déstek icin gelecek teknik servis elemam iiretici firma
tarafindan servis egitimleri konusunda sertifikalandinlmis olmaldir. Bu sekilde
gecikmeler cihazlarin ariza kaynakli ¢abisma dist (down-time) siiresine
eklenecektir.

1.17 Yenileri ile degistirilen arizali pargalarin mutlkiyeti yiikleniciye ait olacakdar.

1.18 Yuiklenici, sistemde veya yedek péu‘ga temininde ortaya ¢ikan her tiirlii kusur,
hata, gecikme ve arizamin neden oldugu, dogrudan zarar, ziyan, kaza veya
yaralanmalardan sorumlu olacaktir.

1.19 Yiiklenici, mevcut sistemlerde bakim hizmetine yonelik veya sistemin ¢aligma
smriintin uzatilmas: igin gerekli prosediirleri uygulayacak, bu ¢ahsmalarda en
gelismis teknoloji ile en kaliteli materyal ve en yiiksek kalite kontro! parametreleri

kullanacaktir.

1.20 Béltim sorumlusu sézlesme konusu cihazlarm her biri igin ayn ayn olmak

{izere ¢alisma dis1 (periyodik bakim veya ariza sebebiyle) kalan siireleri, baglama
ve bitis saatlerini (toplam durma stiresini) kaydedecek, bu bilgileri yiiklenici

sorumiu elemanlarina imzalatarak teknik sorumluya her aymn sonunda rapor




edecektir Bu raporda durma sebebi ile ilgili 6zel bilgiler de yer alacaktir. F ormu
yiiklenicinin imza etmekten kaginmas: durumunda béliim sorumlusunun tuttugul.
rapor kabul edilir.

121 Down time: Miicbir sebepler ve resmi kurumlarca ithalati zel izinlere tabi
olan (firma bu durumu belgeleyecektir) durumlar disinda, sistemin hig gahgmad@
ve hasta alinamadi1g1 durumlar down time olarak hesaplanacaktir.

Kismi down time: Sistemin efektif ¢alismadigr veya performansinin diistik oldugu
durumlar (cihazin g¢aligmasini  durdurmamakla birlikte, hizmetin kalitesini
etkileyen cihazin aksesuar ve yedek pargalarimn teminindeki gecikmeler) da gecen
stirenin yaris1 down time (kismi down time ) olarak kabul edilecektir.

Bu stireler madde 1.20 de belirtildigi sekilde bélim sorumlusu tarafindan
diizenlenen raporlar dikkate almarak teknik sorumlu tarafindan hesaplanacakiir.

1.22 Yiiklenici firma cihazlara % 95 oranmnda up-time garantisi verecektir. Up-time
hesaplamalan yillik bazda, cihaz listesinde belirtilen her cihaz i¢in ayn yapilacak
ve sadece cihazi tamamen durdurmak suretiyle hasta alimim engelieyven durumlar
down-time olarak kabul edilecektir. Down-time siiresi arnzann firmaya
bildirilmesiyle baslayacak, onarim tamamlamip cihazin faal halde teshimi ile sona
erecektir, Hasta akisim etkilemeyen ve boltimiin talebi {izerine onarim, belirtilen
giin ve saatlerde randevulasarak yapilir. Bu durumda yiiklenici béltimden yazili bir
belge alacak bu belgeye istinaden down-time siiresi kararlastirilan zama.nda
baglayacaktir. Arza bildirimi yapildiktan sonra veya kararlastirilan onarm
zamaninda cihazin firmaya teslim edilmemesi durumu olmas: halinde down-time

siiresi cihazin teslimi ile baglatilacaktir; ancak bu siire 2 (iki) saati agamaz

Cihazlara yapilan periyodik bakimlar, diizeltme ve giincelleme faaliyetleri icin




gerekmesi halinde bu parcalarin idareye bildirilmesinden sonra idare tarafindan

pargalarm temin edilip, kabuline kadar gecen siire down-time siiresi olarék;' SR

hesaplanmayacaktir.

123 Atil Zaman hesaplamalarinda 1 (bir) giin 24 (yirmi dort) saat almacak; hafta
s’onﬁ, resmi tatiller, dini bayramalar da meydana gelen anzalar downtime olarak
hesaplanmayacaktir. Idare %5°lik Atil Zaman siiresini asan her is giinii 24 (yirmi
dort) saat igin, ilgili cihaza diisen stzlesme bedelinin %1 (Yiizde bir) oramnda
cahigilamayan gilin cezast kesecektir. Bu siirelerin hesaplanmasi, her peryodik
bakim d6nemi sonunda Teknik Isletme Midurligt’niin ilgili birimi tarafindan
uptime siiresi hesaplanarak tutaﬁak halinde Idareye sunulmasiyla yapilir. Atil
Zaman siiresi asilmug ise hesaplanan ceza Yitklenicinin o dénem hak edisinden
kesilir, Hak edigin cezay1 odemek icin yeterli olmamasi halinde -var ise

Yiiklenicinin diger alacaklarindan, yok ise ayrica tahsi} edilecektir,

Peryodik donem Toplam is Gini-Atil Zaman Is Glnii

Tam Hizmet Siiresi Orani =

Peryodik dénem Toplam i§ Giinii x100

1.24 Yiiklenici ¢alisir duruma getirilen sistemlerin kullanimi siiresince imalat
tekniklerinde ve lullanim: iyilestirici cihaz Ozelliklerinde patent ve versiyon
degisikligi kapsamina girmeyen her tirlii gincelleme (up-date) islemini hastane

yonetimini bilgilendirerek ticretsiz olarak yapmakla yikiimludar.




) 125 Yiiklenici, gincellestirme (update), model yiikseltme (up-grade) ve kullamm

gibi cihaz ile ilgili herhangi bir cZitim verilmesi gerckirse hichbir iicret ta.lep.f: S

etmeyecektir.
'1.26  Cihazm is bu stzlesmenin ki olan bakim programinda taahhiit ettigi periyodik
| bakimin yapilmadiinin tespitinde, ilgili déneme ait bakim tcretinin tamami
ddenmez.

1.27 Sézlesme siiresi boyunca sistem igin  gerekli olan  glincellemeler,
modifikasyonlar ve programlar yilklenici firma taralindan temin edilerek
uygulanacak ve yiklenici bu islemler karsihginda ilave bir tUcret talep
etmeyecektir.

1.28 Idare, sézlesme kapsamindaki sistemlere iligkin periyodik bakimin ve onartmm
yalmzea yliklenici tarafindan yapilacagi hususunu temin edecektir. Ancak servis
talebi zamaminda karsilanmayip, hizmetin aksamasina schebiyet verilimemesi igin
idare s6z konusu periyodik bakim ve onarim yiiklenicinin diginda bagka bir sirkete
vaptirmaya hak kazanacaktir. Bu durumda ikinci firmaya Gdenen masraflar ve
vapilan harcamalann bedeli yiikleniciden tahsil edilecektir.

1.29 Sozlesme kapsamu cihazlara ariza bildirimini izleyen cihazlarnn ilgili teknik
sartnamelerinde belirtilen kosullar icinde miidahale edilecektir. S&zlesme
yapildiktan sonra 4734 sayili Kamu Ihale Kanunun ilgili maddelerinde yazih
hitkiimler diginda yliklenicinin taahhiidiinden vazgegmesi veya taahhiidiinii
sartname ve sbzlesme hiikiimlerine uygun olarak yerine getirmemesi {izerine
idarenin an az 10 giin stirel: ihtarina ragmen aym durum devam etmesi halinde
ayrica protesto ¢gekmeye ve hitktim almeiya gerek kalmaksizin varsa kesin teminati

gelir kaydedilir ve sbzlesme feshedilerek hesabr hitktimierine gore tasfiye edilir.




1.30  Klinikte kullamilan su fantomu, geiger muller, elektrometre ve iyon odalarmm
rutin kalibrasyonlari, bakim ve onarimlari, yilklenici firma tarafindan tcretsiz
| olarak yaptirilacaktir. Kalibrasyonu yapilan cihazlarin kalibrasyon sertifikalan

cihazlarla birlikte béliime teslim edilecektir,

NI
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